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Erste Schritte: Der Administrationsbereich

Willkommen in Ihrer Administration

Neveste Produbtentsickungen aktuelle Markttrends, Tipps & Tricks fur thren E-Commeste-Ericlg - » v en fr den Kundennewsletinr é Ia Cﬂ} ,t 6

m Dashboard Exrste Schritte: Erledigt

- Bestellungen -~ Kunden
Verwslien Sie de Bestellungen Iher Kunden Legen Sie Dokuments. wie w Die Kundendatenbark anthalt al uch nach
Rechmungan und Leferscheme an Kebarian wie Kundsogruppan od
Produkte , Inhalt | Kategorien
] Bereiten Sie hre Produkte mit Bildem und Texten zor Prasentaton vor Organisieren / Swukturieren Sie e Produkie ther Xategorien. Erganzen Sie Ihr Angebot mit
i Sle br Lager 1 - g L - g elganen lhalien wie News und Events. « -
Buchungssystem Gestaltung
@ Bisten Sie die Moghichiet Leistungen uber die Webseite zu buchen .,f/. Gestalten Sie lee Webssite Uber sine Auswall von Vorlagen. Optimiecen Sie das
s Design mitiets Blidem. Farben und Sedtenclementen
Marketing K Einstellungen
~ ‘
( f Machen Sie thre Angebote im Netz bekanmt Gewinnen und Binden Sie Kunden Passen Sin die Einstelungen Ihree Websile an -
R N S - wh ' - = Goog % ~Land - . -

Hilfe

d Sie werden bl Bear Arhol stets durch die richtigs Hille unterstitzt Edahren Sa wie
Sie dese Hite bebommen « - "
“ ' g . =

Oben rechts im Administrationsbereich finden Sie einige wichtige
Funktionen. Um sich Ihre Webseite anzeigen zu lassen, klicken Sie auf
Ihre Seite anzeigen. Ihre Seite 6ffnet sich dann in einem neuen

0 Browserfenster. So kdnnen Sie die von Ihnen vorgenommenen
Anderungen direkt (iberpriifen. Klicken Sie auf Ihren Namen, wenn Sie die
Benutzereinstellungen vornehmen mdchten. Klicken Sie auf Abmelden,
um die Administration zu beenden.

e Was mochten Sie als nachstes machen? Uber die Meniileiste kénnen Sie
zwischen den einzelnen Seiten des Administrationsbereichs wechseln.

Der Arbeitsbereich nimmt in der Administration am meisten Platz ein. Hier

e findet der GroBteil der Arbeit mit IThrer Webseite statt. Je nachdem, welche
Seite Sie aufgerufen haben, finden Sie hier zum Beispiel Formulare oder
Tabellen, mit denen Sie Ihre Webseite verwalten kénnen.

Gelegentlich werden Sie im Administrationsbereich das Informationssymbol @ sehen.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf dieses Symbol, um sich einen kurzen Hilfetext
anzeigen zu lassen.
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Wie nutze ich den Einrichtungsassistenten?

Der Einrichtungsassistent startet automatisch bei Ihrem ersten Besuch im
Administrationsbereich. Mit seiner Hilfe legen Sie die wichtigsten Einstellungen Ihrer
Webseite fest. Alle Einstellungen kdnnen Sie spater wieder andern.

Wenn Sie den Einrichtungsassistenten spater erneut starten mdchten, klicken Sie im

Administrationsbereich in der Menlileiste auf Einstellungen und dann auf Neustart
des Einrichtungsassistenten.
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Wie kann ich mir meine Website ansehen?

So sehen Sie eine Vorschau lhrer Website im Browser

Wabhlen Sie im Administrationsbereich oben rechts ,Ihre Seite anzeigen®.
Eine Vorschau Ihrer Website 6ffnet sich in einem neuen Tab Ihres Browsers.

So sehen Sie eine Vorschau lhrer Website fir
Smartphones

Wahlen Sie im Administrationsbereich oben rechts das Handysymbol.
Sie kénnen nun sehen, wie Thre Website auf gangigen Smartphones dargestellt wird.
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Was ist der Seiten-Cache und wie nutze ich ihn?

Die Ladegeschwindigkeit Ihrer Website ist ein wichtiger Faktor fir Ihren Erfolg. Viele
Ihrer Kunden sind ungeduldig — sie wollen nicht lange warten, bis Ihre Website sich
im Browser aufgebaut hat. Ist die Ladezeit zu lang, verschwinden manche Kunden
sofort wieder. Auch Google und andere Suchmaschinen erfassen, wie schnell sich
eine Seite aufbaut und berticksichtigen dies fir die Positionierung Ihrer Website in
den Suchergebnissen.

Der Seiten-Cache ist ein praktisches Mittel, um die Ladezeit zu verkirzen. Das Prinzip
ist simpel: Durch den Seiten-Cache werden die Unterseiten Ihrer Website
zwischengespeichert. Wenn ein Kunde dann eine dieser Seiten aufruft, wird ihm die
zwischengespeicherte Version angezeigt. Dies hat den Vorteil, dass nicht erst
zeitaufwandige Datenbankabfragen und andere Operationen durchgeflihrt werden
mussen. Die Seite wird dem Kunden also wesentlich schneller angezeigt.

Wenn der Seiten-Cache Ihrer Website aktiviert ist, werden die einzelnen Unterseiten
Threr Website in bestimmten, von Ihnen definierbaren Intervallen
zwischengespeichert. Sie kdnnen beispielsweise angeben, dass der Seiten-Cache der
Startseite einmal téglich aktualisiert wird. Wenn Sie dann eine Anderung an der

Startseite vornehmen, sehen Thre Kunden diese erst, wenn der Seiten-Cache nach
einem Tag automatisch aktualisiert wird oder Sie ihn manuell aktualisieren.

So gelangen Sie zu den Seiten-Cache-Einstellungen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie dann Seiten-Cache.

So (de)aktivieren Sie den Seiten-Cache

Nutzen Sie bei den Seiten-Cache-Einstellungen die Option Seiten-Cache aktivieren
und folgende... und speichern Sie.

So legen Sie die Intervalle flr die Aktualisierung des
Seiten-Caches fest

Sie kénnen die Aktualisierungs-Intervalle fir folgende Arten von Seiten festlegen:

Seiten Zwischengespeichert wird...

Startseite Die Startseite Ihres Shops
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Seiten Zwischengespeichert wird...

Neue Kategorien, neue Seiten, Seiten wie Impressum und

Kategorien AGB etc.
Detailansicht der Neue Produkte, Preisanderungen, Lagerbestande, neue
Produkte Produktbilder etc.

Detailansicht der

. Detailansicht der Textseiten
Textseiten

Wahlen Sie auf der Seite mit den Einstellungen fiir den Seiten-Cache fiir jede Art von
Seiten (Startseite, Kategorien etc.) eine Giiltigkeitsdauer aus und speichern Sie.

So aktualisieren Sie den kompletten Seiten-Cache lhrer
Website

Sie kénnen den kompletten Seiten-Cache auch manuell aktualisieren. Dies ist immer
sinnvoll, wenn Sie gréBere Anderungen vorgenommen haben oder beispielsweise
neue Produkte hinzugefiigt haben.

Wahlen Sie dazu im Administrationsbereich Ihrer Website oben den Button Ihre
Seite anzeigen. Eine Vorschau Ihrer Site wird in einem neuen Fenster gedffnet und
der Seiten-Cache wird komplett aktualisiert.

Sie kénnen auch den Button Seiten-Cache: Jetzt aktualisieren nutzen, der
jedoch nur unter bestimmten Voraussetzungen angezeigt wird.

Wie finde ich das richtige Intervall?

Generell gilt: Je langer das Intervall, desto kirzer die Ladezeit fir Ihre Kunden.
Um das richtige Intervall fur die einzelnen Arten von Seiten (Startseite, Kategorien
etc.) zu finden, Uberlegen Sie, wie oft Sie Ihre Site aktualisieren. Andern Sie

beispielsweise die Preise fir Ihre Produkte einmal wochentlich, kdnnen Sie das
Intervall fir Kategorien und Detailansicht der Produkte auf 7 Woche stellen.
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Wenn Sie Anderungen an Ihrer Website
vorgenommen haben, aber diese nicht sichtbar sind,
wahlen Sie im Administrationsbereich Ihrer Website
oben den Button Ihre Seite anzeigen. Der Seiten-
Cache wird dadurch automatisch aktualisiert. Sie
kdénnen auch den Button Seiten-Cache: Jetzt
aktualisieren dazu nutzen, der jedoch nur unter
bestimmten Voraussetzungen angezeigt wird.

Der Seiten-Cache gilt nicht fiir den Warenkorb und
den Bereich ,Mein Konto", weil die Daten hier immer

aktuell aus der Datenbank abgerufen werden
mussen.

Der Seiten-Cache gilt nicht fiir angemeldete Kunden.
Diese bekommen immer die aktuelle Version aller
Seiten angezeigt.

Bedenken Sie, dass bei Produktseiten auch der
Lagerbestand zwischengespeichert wird. So kann es
unter Umstanden vorkommen, dass Kunden eine
zwischengespeicherte Version von Produktseiten
sehen, auf der der Lagerbestand nicht aktuell ist.
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Wie 6ffne oder schlielde ich meinen Onlineshop
far die Allgemeinheit?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie dann Status.
3. Wahlen Sie bei Die Webseite ist die Option Gedffnet oder Geschlossen aus.

4. Speichern Sie.
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Wie funktioniert die Suche im
Administrationsbereich?

Die Suche wird Ihnen im Administrationsbereich an verschiedenen Stellen angezeigt
— beispielsweise in der Produkt- oder Kundenlbersicht. Es gibt die Schnellsuche und

die erweiterte Suche.

So wechseln Sie zwischen Schnellsuche und erweiterter

Suche

Um die erweiterte Suche zu 6ffnen, wahlen Sie das Pfeilsymbol links neben dem
Suchfeld.

Um die erweiterte Suche zu schlieBen, wahlen Sie das SchlieBen-Symbol.

Erweiterte Suche

Die erweiterte Suche bietet Ihnen mehr Eingabefelder und somit genauere
Suchmdglichkeiten.

Tipps zur erweiterten Suche

o Wenn Sie mehrere Eingabefelder fir die Suche nutzen, werden Ihnen nur
Ergebnisse angezeigt, die alle Ihre Suchkriterien erflllen.

« Uber das Auswahlfeld Sprache legen Sie fest, in welcher Sprache der
gesuchte Text enthalten sein soll.

« Bei der Suche spielen GroB- und Kleinschreibung keine Rolle.
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Wie sortiere ich Listeneintrage und andere ihre
Reihenfolge?

So andern Sie die Reihenfolge von Listeneintragen im
Onlineshop

Bei bestimmten Arten von Listeneintragen kénnen Sie die Reihenfolge andern, in der
diese den Kunden auf Ihrer Website angezeigt werden — zum Beispiel bei
Aktionsprodukten. Wann immer dies mdglich ist, wird Ihnen in der entsprechenden
Tabelle eine Spalte namens Sortierung angezeigt.

Die Reihenfolge iiber die Spalte Sortierung andern

1. Tragen Sie in der Spalte Sortierung beim Listeneintrag, der an erster Stelle
angezeigt werden soll, den niedrigsten Wert ein.

2. Tragen Sie in der Spalte Sortierung beim Listeneintrag, der an zweiter Stelle
angezeigt werden soll, den zweitniedrigsten Wert ein.

3. Machen Sie so weiter, bis Sie mit der Reihenfolge zufrieden sind.

Ein Beispiel:

4. Speichern Sie.

Die Listeneintrage werden nun sowohl Ihnen im Administrationsbereich als auch
Ihren Kunden im Onlineshop dauerhaft in der gewlinschten Reihenfolge angezeigt.
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Die Reihenfolge mit dem Sortieren-Button dndern

Flr manche Listeneintrage steht Ihnen zusatzlich Gber der entsprechenden Tabelle
ein Button namens Sortieren zur Verfligung.

1. Wahlen Sie den unteren Teil des Buttons Sortieren.

Sortieren
v

2. Bestimmen Sie, in welcher Reihenfolge die Listeneintrage angezeigt werden sollen.

Die Listeneintrage werden nun sowohl Ihnen im Administrationsbereich als auch
Ihren Kunden im Onlineshop dauerhaft in der gewlinschten Reihenfolge angezeigt.

So sortieren Sie Listeneintrage in Tabellen (nur fur Sie
sichtbar)

Wenn Sie sich im Administrationsbereich Tabellen mit vielen Eintrdgen ansehen (zum
Beispiel Listen mit Produkten oder Kunden), kdnnen Sie bestimmen, wie diese flir Sie
sortiert werden sollen.

Wahlen Sie in der Kopfzeile der Tabelle den Namen der Spalte, nach der sortiert
werden soll. Wahlen Sie beispielsweise in der Liste Ihrer Kunden in der Kopfzeile
Kunden-Nr., um sich die Tabelle geordnet nach Kundennummern anzeigen zu
lassen:

Kunden-Nr. %~

StandardmaBig werden die Listeneintrage aufsteigend angeordnet, also
beispielsweise von A bis Z. Wahlen Sie erneut den Namen der Spalte in der Kopfzeile,
um die Listeneintrage absteigend anzeigen zu lassen.

Diese Sortierung gilt nur fir Sie und wird nicht gespeichert.
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Wie funktioniert die Dateiverwaltung?

Mit Hilfe der Dateiverwaltung kénnen Sie Dateien fiir Ihre Website hochladen und
verwalten.

Um die Dateiverwaltung zu 6ffnen, wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops
im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und dann Dateiverwaltung.

Sie offnet sich automatisch an verschiedenen Stellen im Administrationsbereich -

beispielsweise, wenn Sie in der Schnellgestaltung ein Logo oder ein Hintergrundbild
auswahlen mdochten.

So laden Sie eine oder mehrere Dateien hoch

Sie kénnen Dateien nur in den Ordner Eigene Dateien und seine Unterordner (falls
vorhanden) hochladen.

1. Wahlen Sie links unter Ordner den gewilinschten Ordner aus.
2. Wahlen Sie oben Dateien hochladen.

3. Wahlen Sie von Ihrem Computer die Datei(en) aus, die Sie hochladen méchten.
Um mehrere Dateien gleichzeitig auszuwahlen, halten Sie die STRG-Taste gedrtickt.

4. Bestatigen Sie die Auswahl der Dateien — bei Windows-Rechnern mit dem Button
Offnen.

Die Dateien wurden in den gewiinschten Ordner hochgeladen und kénnen nun von
Ihnen ausgewahlt werden.

So wahlen Sie eine Datei aus
1. Wahlen Sie links den Ordner aus, in dem sich die Datei befindet.
2. Wahlen Sie die Datei im mittleren Bereich aus.

3. Wahlen Sie Ubernehmen.

So legen Sie einen neuen Ordner an

1. Sie kénnen nur innerhalb des Ordners Eigene Dateien und dessen Unterordnern
weitere Ordner erstellen. Wahlen Sie links unter Ordner aus, wo der neue Ordner
erstellt werden soll.

2. Wahlen Sie oben in der Dateiverwaltung Neuer Ordner.

3. Geben Sie einen Namen fiir den neuen Ordner ein.
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Der neue Ordner wurde nun angelegt.

So I6schen Sie eine Datei

Sie kdnnen nur innerhalb des Ordners Eigene Dateien und dessen Unterordnern
Dateien I8schen.

1. Wahlen Sie links den Ordner aus, in dem sich die Datei befindet.
2. Wahlen Sie die Datei im mittleren Bereich aus.

3. Wahlen Sie im Bereich Vorschau den Link Loschen und bestatigen Sie das
Léschen.

So laden Sie eine Datei herunter

Sie kénnen nur Dateien aus dem Ordner Eigene Dateien und dessen Unterordnern
herunterladen.

1. Wahlen Sie links den Ordner aus, in dem sich die Datei befindet.
2. Wahlen Sie die Datei im mittleren Bereich aus.
3. Wahlen Sie im Bereich Vorschau den Link Herunterladen.

4. Speichern Sie die Datei auf Ihrem Computer.
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Wie Uberprufe ich die Auslastung meines
Onlineshops?

Abhangig vom Produkt-Paket, das Sie gebucht haben, stehen Ihnen fir Ihren
Onlineshop eventuell begrenzte Ressourcen zur Verfiigung. Dazu gehéren unter
anderem:

« Die zur Verfligung stehenden Funktionen

« Die Anzahl der Produkte in Threm Onlineshop
« Die Anzahl der Seiten, die Sie anlegen kdnnen

So Uberprifen Sie die Ressourcen lhres Onlineshops

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie dann Auslastung.
3. Hier sehen Sie nun die Auslastung der Ressourcen Ihres Onlineshops.

Weiterfihrende Informationen werden Ihnen angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger
uber das i-Symbol @ bewegen.
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Wie kann ich sehen, wonach Besucher meiner
Website suchen?

Sie kénnen sich anzeigen lassen, nach welchen Suchbegriffen die Besucher auf Ihrer
Website gesucht haben.

Wabhlen Sie dazu im Administrationsbereich im Hauptmenl Produkte und dann
Suchstatistik.

Einen Uberblick iiber die am h&ufigsten verwendeten Suchbegriffe kénnen Sie sich
auBerdem im Dashboard auf der Startseite des Administrationsbereichs verschaffen.
Fligen Sie dazu das Widget ,Haufigste Suchbegriffe™ zu Ihrem Dashboard hinzu.

Sie kénnen flr jedes Produkt im Feld
"Schlisselworter fir Suche" alternative
Bezeichnungen und Schlagworte hinterlegen,
damit assoziierte Produkte auch tber die
typischen Suchbegriffe Ihrer Kunden
gefunden werden.

Zeigen Sie haufig gesuchte Produkte auf der
Startseite oder in Hauptkategorien an, damit
Ihre Kunden diese sofort finden.

Nehmen Sie Produkte in Ihr Angebot auf,
welche Kunden vergebens in Threm Shop
suchen.
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Wie kann ich mir die Versionsnummer meiner
Shopsoftware anzeigen lassen?

Ihre Shopsoftware wird regelmaBig aktualisiert. Manchmal kann es hilfreich sein, die
Versionsnummer zu wissen, die gerade bei Ihnen im Einsatz ist.

Um sich die Versionsnummer anzeigen zu lassen, wahlen Sie im

Administrationsbereich im Hauptmeni Hilfe. Ganz unten auf der Seite wird Ihnen
die Version angezeigt.
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Wie lege ich manuell einen Kunden an?

Manchmal kann es erforderlich sein, dass Sie manuell ein Kundenkonto fiir einen
Kunden erstellen. Wenn beispielsweise ein Neukunde telefonisch bestellen mdchte,
mussen Sie flr ihn erst ein Kundenkonto erstellen, bevor Sie die Bestellung
aufnehmen kdnnen.

So erstellen Sie manuell ein Konto flr einen Kunden

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann Neuen
Kunden anlegen.

2. Erfassen Sie auf dieser Seite die Adressdaten des Kunden. Die mit (*)
gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder fir die Rechnungsadresse.

3. Wenn Sie alle Adressdaten eingegeben haben, kénnen Sie auf den Unterseiten
Kundenkonto und Attribute weitere Daten wie Kundennummer, Kontodaten und
Kundenattribute verwalten.

4. Speichern Sie.

Das Kundenkonto ist nun angelegt, und Sie kdnnen fir diesen Kunden eine
Bestellung erfassen.

Der Kunde kann sich jedoch noch nicht in Ihrem Onlineshop einloggen, um seine

Daten zu verwalten. Dazu bendtigt er ein sogenanntes Benutzerkonto, das Sie erst
anlegen mussen. Mehr Infos dazu finden Sie im nachsten Abschnitt.

So ermdglichen Sie es dem Kunden, sich in Ihrem
Onlineshop einzuloggen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann Kunden.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Kunden-Nr. des Kunden, den sie bearbeiten
mochten.

3. Wahlen Sie Benutzerdaten.
4. Wahlen Sie den Button Benutzerkonto anlegen.

Der Kunde erhalt nun eine E-Mail, mithilfe der er ein Kennwort fiir sein
Benutzerkonto festlegen kann.
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Wie andere ich die Daten eines Kunden?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann Kunden.

2. In der Tabelle sehen Sie alle Kunden Ihres Onlineshops. Wahlen Sie die
Kundennummer des Kunden, dessen Daten Sie bearbeiten mdchten.

-
Alternativ dazu kénnen Sie das Symbol @& links neben der Kundennummer wahlen,
um ein neues Browserfenster mit den Kundendetails zu 6ffnen.

3. Sie konnen nun die Daten des Kunden bearbeiten.

4, Speichern Sie die Anderungen.
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Wie nutze ich eine eigene Domain fUr meine
Website?

Eine Domain ist eine Internetadresse wie beispielsweise www.meinonlineshop.de.
Wir empfehlen Ihnen dringend, Ihre Website unter einer eigenen Domain zu
betreiben. Dies ist heutzutage Standard und Onlineshops ohne eigene Domain
kdnnen auf Kunden abschreckend wirken.

Die Registrierung einer Domain und die Verkniipfung zu Ihrer Website muss

aufseiten Ihres Providers vorgenommen werden. Bitte wenden Sie sich also bei allen
Fragen hierzu direkt an Ihren Provider.
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Was sind Kundengruppen und wie nutze ich
sie?

Was sind Kundengruppen?

Mit Hilfe von Kundengruppen bieten Sie ausgewahlten Kunden verschiedene Vorteile.
Zum Beispiel kdnnen Sie einzelnen Kundengruppen spezielle Preise oder
Zahlungsmethoden bieten oder einen Newsletter nur an eine bestimmte Gruppe
verschicken.

Insbesondere eignen sich Kundengruppen dazu, zwischen Neu- und Stammkunden
Zu unterscheiden.

Wie lege ich eine neue Kundengruppe an?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann
Kundengruppen.

2. In der Tabelle werden Ihnen die momentan angelegten Kundengruppen
angezeigt. Geben Sie am FuB der Tabelle in der Spalte Kundengruppe den Namen
fur die neue Kundengruppe ein.

3. Speichern Sie.

4. Bestimmen Sie in den Spalten Standardauswahl bei Neuanmeldung und
Standardauswahl bei Bestellen ohne Anmeldung, ob Kunden im jeweiligen Fall
automatisch dieser Kundengruppe zugeordnet werden sollen.

5. Speichern Sie.

Wie bearbeite ich die Einstellungen einer
Kundengruppe?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann
Kundengruppen.

2. In der Tabelle werden Ihnen die momentan angelegten Kundengruppen
angezeigt. Wahlen Sie den Namen der Kundengruppe, die Sie bearbeiten mdchten.

3. Den internen Bezeichner miissen Sie normalerweise nicht andern. Er wird Ihren
Kunden nirgendwo angezeigt.

4. Unter Name legen Sie fest, welchen Namen die Kundengruppe in Threm Shop
tragen soll.

5. Mit der Option Zusatzinfos anzeigen legen Sie fest, ob registrierten Kunden im
Bereich "Mein Konto" die folgenden Zusatzinformationen angezeigt werden:
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o Kundengruppe
o Kundennummer
o Steuermodell (Brutto/Netto)

Wie lege ich die Kundengruppe flr einen einzelnen
Kunden fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann Kunden.

2. Wahlen Sie die Kunden-Nr. des Kunden, dessen Kundengruppe Sie dndern
mochten.

3. Wahlen Sie Kundenkonto.
4. Wahlen Sie unter Kundengruppe die gewiinschte Gruppe aus.

5. Speichern Sie.

Wie lege ich die Kundengruppe fir mehrere Kunden
gleichzeitig fest?

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenli Kunden und dann Kunden.

2. Wahlen Sie in der linken Spalte die Kunden aus, die Sie zur Kundengruppe
hinzufiigen mdchten.

3. Wahlen Sie Kundengruppe.

4. Wahlen Sie unter Kundengruppe die gewiinschte Gruppe aus.
5. Wahlen Sie Zuweisen.

Wie lasse ich mir alle Kunden einer Kundengruppe anzeigen?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenli Kunden und dann
Kundengruppen.

2. In der Tabelle werden Ihnen die momentan angelegten Kundengruppen

angezeigt. Wahlen Sie das Lupensymbol neben dem Bezeichner einer Kundengruppe.
Es werden Ihnen alle Kunden angezeigt, die dieser Kundengruppe zugeordnet sind.
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Was ist ein (interner) Bezeichner?

Sie missen flir verschiedene Elemente im Administrationsbereich Ihres Shops einen
sogenannten Bezeichner angeben. Zum Beispiel hat jede Zahlungsmethode und jeder
Produkttyp einen eigenen Bezeichner.

Der Bezeichner dient nur internen Zwecken — er wird Ihren Kunden an keiner Stelle
im Shop angezeigt.
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Import und Export von Daten - Uberblick

Sie kdnnen verschiedene Arten von Daten Ihrer Website importieren und
exportieren, zum Beispiel Produkte, Bestellungen oder Kunden.

Das Importieren und Exportieren eignet sich insbesondere, um viele Daten auf einen
Schlag zu @ndern oder hinzuzufiigen. Wenn Sie beispielsweise eine Vielzahl neuer
Produkte anlegen moéchten, kénnen Sie dies dank der Import- und Export-Funktion
mit einem Programm wie Open Office Calc erledigen und mussen nicht jedes Produkt
einzeln im Administrationsbereich anlegen. AuBerdem ist der Export beispielsweise
natzlich, wenn Sie Daten in ein anderes System Ubertragen mdchten, etwa ein
Warenwirtschaftssystem.

In welchem Format werden die Daten exportiert?

Je nach Art der Daten sind verschiedene Dateiformate fiir den Export verfiigbar.

« CSV: Eine CSV-Datei ist eine einfache Textdatei, in der die einzelnen Werte
durch ein festgelegtes Trennzeichen (zum Beispiel ein Semikolon) getrennt
sind. Pro Eintrag gibt es eine Zeile in der Datei.

o TXT: Dies ist eine einfache Textdatei, die beispielweise mit einem
Textverarbeitungssystem weiterverarbeitet werden kann.

o XML: Dies ist der Standard flir die Weiterverarbeitung von Daten in
Warenwirtschaftssystemen.
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Wie importiere ich eine exportierte Datel wieder
in meiner Website?

Sie kdnnen exportierte und bearbeitete CSV-Dateien wieder in Ihrer Website
importieren. Gedanderte Daten werden dabei in die Datenbank Ihrer Website
Ubertragen.

Bevor Sie eine Datei mit vielen Datensdtzen
importieren, empfehlen wir den Testimport einer
Datei mit einem oder wenigen Datensatzen.

Das Importieren geschieht auf eigene Gefahr. Sie
kénnen durch den Import einer fehlerhaften Datei
den Datenbestand Ihrer Website zerstdren.

Wie importiere ich eine Exportdatei?

1. Gehen Sie im Administrationsbereich auf die Seite Import und Export — zum
Beispiel, indem Sie im Hauptmeni Produkte und dann Import und Export
wahlen.

2. Wahlen Sie bei Objekttyp die Art der Datei aus, die Sie importieren mochten.

3. Wahlen Sie bei Formatierung, Kodierung, Trennzeichen und Sprachen die
Einstellungen aus, die Sie beim Export der Datei gewahlt hatten.

4. Wahlen Sie bei CSV-Importdatei den Button Datei auswahlen. Die maximale
DateigroBe der Importdatei wird Ihnen darunter angezeigt.

5. Wahlen Sie die Datei von Ihrem Computer und laden Sie sie hoch.
6. Wahlen Sie Importieren.
Der Import wird nun durchgefiihrt. Sie sehen anschlieBend eine Nachricht zum

Ablauf des Imports, inklusive eventueller Fehlermeldungen. Es werden maximal 100
Fehlermeldungen angezeigt.

Exportierte Bestellungen lassen sich nicht wieder

importieren.
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Was sind Kurz-URLs und wie nutze ich sie?

Ihr Onlineshop ermdglicht es Ihnen, kurze URLs flir die Unterseiten Ihres Shops zu
erstellen.

Was ist tUberhaupt eine URL?

Der Begriff URL steht fiir Uniform Resource Locator (zu Deutsch etwa: einheitlicher
Ressourcenanzeiger) und bezeichnet eine eindeutige Internetadresse. Nicht nur die
Startseite Ihres Onlineshops (zum Beispiel www.ihrshop.de) hat eine eigene URL,
sondern auch jede einzelne Unterseite des Shops. Dazu gehdren sowohl die
einzelnen Kategorien, Produktseiten aber auch das Impressum oder die Seite mit den
AGB. Ihre Kunden gelangen auf Ihre Website in der Regel entweder, indem sie
einem Link zu einer URL Ihres Shops folgen oder die URL selbst in der Adresszeile
ihres Browsers eingeben. In jedem Fall sieht man in der Adresszeile stets die URL der
Webseite, auf der man sich gerade befindet.

Warum sind viele URLs so kompliziert?

Wenn Sie bei Ihren Streifziigen im WWW einmal auf die URLs achten, werden Sie
feststellen, dass es sowohl sehr komplizierte als auch sehr einfache URLs gibt. Die
URLs von Onlineshops kénnen lang, kryptisch und kompliziert sein. Auch die URLs
Ihres Shops sind haufig recht lang. Die URLs bestehen aus einer Reihe von
Parametern, was dann beispielsweise bei einer Kategorieseite so aussehen kann:

http://www.alacarteshop.de/provider/alacarte3.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/alacar
te3/Categories/Kaffee

Der wichtigste Teil in diesem Beispiel ist ,www.alacarteshop.de". Dies ist die Domain,
unter der Ihr Shop zu finden ist. ,/provider/alacarte3.sf" verweist auf die interne
Datenbanknummer des Shops bei Threm Provider, ,/de_DE" benennt die Sprache (in

diesem Fall Deutsch), und so weiter. Die URL enthalt also viele interne
Informationen.

Was sind Kurz-URLS?

Kurz-URLs sind knappe, aussagekraftige Adressen flir die Unterseiten Ihres Shops.
Sie kdnnen diese URLs selbst definieren und so ganz Ihren Wiinschen anpassen.

Mit Kurz-URLs lasst es sich einrichten, dass die oben erwahnte Kategorieseite
unseres Beispielshops fortan auch unter dieser Adresse zu finden ist:

http://www.alacarteshop.de/kaffee

Bitte beachten Sie, dass Sie eine eigene Domain (z.B. www.ihrshop.de) bendtigen,
um Kurz-URLs nutzen zu kénnen.
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Wie lassen sich Kurz-URLs im Onlineshop vergeben?

Wenn Sie sich (noch) nicht eingehend mit dem Thema beschaftigen wollen, kdnnen
Sie im Administrationsbereich Ihres Shops mit wenigen Klicks Kurz-URLs fur alle
relevanten Seiten Ihres Shops erzeugen — ganz automatisch. Wer genauere
Einstellungen vornehmen mdchte, kann die Kurz-URLs nachtraglich fiir jede Seite
einzeln bearbeiten.

Sie kdnnen fiir folgende Arten von Seiten Kurz-URLs einstellen:

o Produktseiten
« Kategorieseiten
» Informationsseiten (z.B. Impressum)

Wie richte ich Kurz-URLs fiir alle Seiten ein?
1. Offnen Sie die Startseite des Administrationsbereichs Ihres Shops.
2. Wahlen Sie Kurz-URL jetzt erzeugen.

3. Beachten Sie die Hinweise, die Ihnen angezeigt werden, und wahlen Sie Kurz-
URL erzeugen.

Die Kurz- URLs wurden erzeugt.

Was sind die Vorteile von Kurz-URLS?

Kurz-URLs sind fiir Ihre Kunden wesentlich leichter zu handhaben als die
herkbmmlichen, langen URLs und haben eine Reihe von Vorteilen:

o Ihre Kunden kdnnen sie schneller lesen und erfassen.

o Sie und Ihre Kunden kdnnen sich die URL leicht merken und so
weiterverbreiten, beispielsweise am Telefon.

o Ihre Kunden kdnnen schon von der URL her auf den Inhalt der Seite
schlieBen. Man nennt Kurz-URLs deshalb oft auch ,sprechende URLs".

» Sie kénnen Ihren Kunden alleine (iber die URLs eine Idee von der Struktur
Ihres Shops vermitteln. Ein Beispiel: www.ihrshop.de/schuhe/nike/airjordan

» Besonders gut eignen sich Kurz-URLSs flir Sonderaktionen. Wenn Sie zum
Beispiel eine Weihnachtsaktion starten und diese auf verschiedenen Kanalen
bewerben mdchten, erzeugen Sie daflir einfach eine Seite mit einer Kurz-URL
wie www.alacarteshop.de/weihnachten. Diese Adresse kénnen Sie dann
weiterverbreiten und auf Flyern und anderen Werbematerialien anzeigen
lassen. Eine solche Kurz-URL kann sich der Kunde eher merken, um dann
spater Ihren Shop zu besuchen.

« Ein Tipp: Legen Sie fir jede Ihrer WerbemaBnahmen eigene Seiten mit
unterschiedlichen Kurz-URLs an. Zum Beispiel drucken Sie auf Flyer dann die
Adresse www.alacarteshop.de/weihnachten, auf Plakaten
www.alacarteshop.de/xmas und so weiter. Mit einem Analysetool wie Google
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Analytics kdnnen Sie dann spéter einfach nachverfolgen, wie viele Besucher
Ihnen die einzelnen MaBnahmen gebracht haben und welche davon am
erfolgreichsten war.
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Wie fuge ich Code-Snippets in meiner Website
ein’?

Sie kdnnen fiir Thre Website die Dienste von Drittanbietern nutzen, die zusatzliche
Funktionen oder Dienstleistungen bereitstellen. Manche dieser Anbieter verlangen,
dass Sie bestimmte Code-Schnipsel — auch Code-Snippets genannt — in Ihre Website
integrieren, um die entsprechenden Dienstleistungen nutzen zu kénnen.

Die Code-Snippets erhalten Sie direkt vom Drittanbieter. Sie fligen die Snippets im

HTML-Head-Bereich Ihrer Website ein. Jeglicher hier eingegebener Code wird auf
jeder einzelnen Unterseite der Website eingebunden.

So fligen Sie auf Ihrer Website Code-Snippets ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen.
3. Flgen Sie ins Feld HTML-Head-Bereich das Code-Snippet ein.

4. Speichern Sie.
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Wie exportiere ich Kunden?

Sie kdnnen entweder alle Kunden Ihres Shops exportieren oder auch nur
ausgewahlte Kunden.

Wie exportiere ich alle Kunden meines Shops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann Import
und Export.

2. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben mussen.

Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung
Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
maochten.

Formatierung  Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen fir die
Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch a@ndern (siehe
unten).

Kodierung Die Kodierung bestimmt tber den verwendeten Zeichensatz. Dabei
ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die gerade in
Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die zu
exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die
Formatierung Unicode (UTF-8).

Trennzeichen  Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten
in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten
maoglichst das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das
Komma oft in den Datensatzen selbst verwendet wird, kommt es
hiermit haufiger zu Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel
und ahnlichen Programmen.

Sprachen Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.
3. Wahlen Sie Exportieren.

4. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf IThrem Computer.

Sie kdnnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.
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Wie exportiere ich ausgewahlte Kunden meines Shops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann Kunden.

2. Markieren Sie in der linken Spalte alle Kunden, die Sie exportieren mochten.
Nutzen Sie gegebenenfalls die Suche, um die gewlinschten Kunden zu finden.

3. Wahlen Sie Exportieren.
4. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim

Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben mussen.

Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung

Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
mdchten — in diesem Fall lassen Sie Inhalt / Kategorien / Seiten
eingestellt.

Formatierung Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen flir die

Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch andern
(siehe unten).

Kodierung Die Kodierung bestimmt tber den verwendeten Zeichensatz.
Dabei ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die
gerade in Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die
zu exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die
Formatierung Unicode (UTF-8).

Trennzeichen Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten
in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten
moglichst das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das
Komma oft in den Datensatzen selbst verwendet wird, kommt es
hiermit haufiger zu Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel
und a@hnlichen Programmen.

Sprachen Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

5. Wahlen Sie Exportieren.

6. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf Threm Computer.

Sie kdnnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.
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Wie bearbeite ich exportierte Daten mit einem
anderen Programm?

Sie kdnnen aus Ihrer Website exportierte Daten wie Produkte oder Bestellungen mit
einem externen Programm bearbeiten. In der Regel bearbeiten Sie Dateien im

Format CSV.

Das Bearbeiten von exportierten Dateien mit einem
externen Programm ist recht kompliziert und
fehleranfallig. Lesen Sie deshalb diesen Artikel
sorgfaltig durch, bevor Sie eine Datei bearbeiten und
wieder importieren.

Wir empfehlen fir das Bearbeiten von exportierten
Dateien im CSV-Format das kostenlos erhaltliche
Programm Open Office Calc. Von Microsoft Excel
raten wir in diesem Fall ab, weil Excel haufig von
alleine die Formatierung der Daten andert. Dies kann
dazu flihren, dass Sie den kompletten Datenbestand
nicht mehr nutzen kénnen.

Wie sind CSV-Dateien aufgebaut?

CSV-Dateien sind unabhangig von der Art der Daten (Produkte, Bestellungen usw.)
immer gleich aufgebaut. Die erste Zeile enthalt die Namen der Spalten. Beginnend
mit der zweiten Zeile folgen die eigentlichen Inhalte. Jeder Datensatz (zum Beispiel
jeder Kunde oder jedes Produkt) wird in einer neuen Zeile dargestellt.

Wenn Sie eine CSV-Datei mit einem externen Programm wie Open Office Calc 6ffnen,
werden die Daten automatisch in Spalten sortiert. Bei Produkt-Exportdateien sind
dies zum Beispiel ,Produktname" oder ,Listenpreis". Die Zeilen enthalten die

einzelnen Datensatze, also zum Beispiel einzelne Produkte.

Bei CSV-Dateien ist auBerdem folgendes zu beachten:

« Wenn Sie in einer bereits existierenden Zeile die Werte dndern und die Datei
dann wieder in Ihre Website importieren, werden die entsprechenden Werte
in der Datenbank Ihrer Website durch die Werte aus der Importdatei ersetzt.
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« Ist eine Spalte in der Importdatei vorhanden und enthalt Werte, dann werden
die entsprechenden Werte in der Datenbank durch die Werte aus der
Importdatei ersetzt.

o Sie sollten Spalten nur in absoluten Ausnahmefallen I6schen, weil dadurch
schnell Fehler entstehen kénnen. Wenn Sie eine Spalte I6schen und die Datei
in Ihre Website importieren, werden die Werte der geléschten Spalte in der
Datenbank Ihrer Website nicht geandert.

« Andern Sie auf keinen Fall die Uberschriften in der ersten Zeile. Alle anderen
Zellen dirfen von Ihnen geandert werden.

« Fligen Sie keine neuen Spalten hinzu. Neue Zeilen (und somit neue Objekte
wie Produkte oder Kunden) kénnen Sie aber hinzufligen.

« Sie durfen die Reihenfolge der Spalten andern.

« Weil manche Exportdateien sehr viele Spalten enthalten, kénnen sie recht
unubersichtlich sein. Sie kdnnen mit Calc und @hnlichen Programmen nicht
relevante Spalten ausblenden. Diese sind weiterhin vorhanden, werden Ihnen
aber nicht mehr angezeigt.

« Sie kénnen mit Hilfe von Exportdateien keine Datensatze |6schen. Das miissen
Sie immer im Administrationsbereich Ihrer Website erledigen.

Wie bearbeite ich CSV-Dateien mit der
Tabellenkalkulation Calc (Open Office)?

1. Exportieren Sie eine CSV-Datei im Administrationsbereich Ihrer Website und
speichern Sie sie auf Ihrem Computer.

2. Legen Sie eine Sicherheitskopie der Datei an.

3. Starten Sie Open Office Calc beziehungsweise 6ffnen Sie ein neues Open-Office-

Tabellendokument.

4, Offnen Sie die exportierte Datei in Calc.

5. Nun missen Sie einige Einstellungen zur Formatierung der Datei vornehmen.

Einstellung
Zeichensatz
Sprache
Ab Zeile

Trennoptionen

Beschreibung

Wahlen Sie den Zeichensatz, mit dem Sie die Datei vorher im
Administrationsbereich Ihrer Website exportiert haben.

Wahlen Sie die Sprache, mit der Sie die Datei vorher im
Administrationsbereich Ihrer Website exportiert haben.

Lassen Sie hier den Wert 1 eingestellt.

Wabhlen Sie Getrennt und das Trennzeichen, mit dem Sie die
Datei vorher im Administrationsbereich Ihrer Website exportiert
haben (in der Regel Semikolon). Der Texttrenner sollte auf "
eingestellt bleiben.
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Einstellung Beschreibung

Felder Hier sehen Sie eine Vorschau der Tabelle. Wahlen Sie ein
beliebiges Feld in der Vorschau und driicken Sie auf Ihrer
Tastatur gleichzeitig STRG und A, um alle Felder der Tabelle
auszuwahlen. Wahlen Sie dann den Spaltentyp 7extaus.

6. Wahlen Sie Ok.
7. Die Datei wurde gedffnet. Sie kdnnen sie nun bearbeiten.

8. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie im Hauptmeni oben Datei und dann Speichern
unter.

9. Speichern Sie die Datei im CSV-Format.

Die Datei wurde auf Ihrem Computer gespeichert und Sie kénnen Sie in Thre Website
importieren.

Wie lege ich einen neuen Datensatz an?

Das Im- und Exportieren von Daten ist vor allem nitzlich, um eine Vielzahl von
neuen Daten einzupflegen, ohne sie alle einzeln im Administrationsbereich eingeben
zu mussen.

Jeder Datensatz (zum Beispiel jedes Produkt oder jeder Kunde) wird in einer eigenen
Zeile dargestellt. Kopieren Sie am besten eine bereits bestehende Zeile und fiigen Sie
sie am Ende der Tabelle ein. Wahlen Sie hierflir moglichst einen bestehenden
Datensatz aus, der dem neuen relativ ahnlich ist und mit ihm Werte teilt. So haben
Sie eine Vorlage und missen weniger Daten von Hand eingeben.

Die wichtigste Spalte ist immer der Bezeichner ,/Alias]': Jeder Datensatz (also jede

Zeile) muss einen individuellen Bezeichner haben. Anhand des Bezeichners wird auch
Uberprift, ob es einen Datensatz schon gibt oder nicht.
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Was gibt es bei der Bearbeitung verschiedener
Elemente zu beachten?

Flir manche Arten von Exportdateien gibt es Besonderheiten zu beachten:

Produkte

» Beachten Sie, dass beim Import von Produkten auch der Lagerbestand mit
importiert wird. Um das zu verhindern l6schen Sie die entsprechende Spalte in

der Datei.

o Sie kdnnen in der Datei auch Dateinamen und Links zu Produktbildern
angeben. Wenn lediglich ein Dateiname angegeben wird, miissen Sie das Bild
fur dieses Produkt mit dem entsprechenden Dateinamen vorher im
Administrationsbereich hochgeladen haben.

Inhalt / Kategorien / Seiten

» Fir das Anlegen neuer Kategorien / Seiten sind folgende Spalten Pflicht:
"[Alias]"
"[Class]"”

» Befindet sich in der Spalte ,,/Parent]" kein Eintrag, werden die entsprechenden

Elemente direkt unter der Startseite eingeordnet.

Kategorie-Produkt-Zuweisung

« Die Datei enthalt lediglich Informationen dartber, welchen Kategorien die

Produkte zugeordnet sind.

« Die in dieser Datei genannten Produkte und Kategorien mussen in Ihrer
Website vorhanden sein. Nicht vorhandene Produkte und Kategorien werden
also nicht durch den Import angelegt.

Produkttypen

« Die Datei enthalt nicht nur die Produkttypen Ihres Shops, sondern auch die
dazugehdrigen Attribute und deren Werte.
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Kunden

Wenn Sie einen neuen Kunden anlegen, aber keine Benutzerdaten (zum
Beispiel den Benutzernamen [User.Name]) in die Datei eintragen, gilt der
Kunde als nicht registriert. Wenn Sie hingegen Benutzerdaten eintragen, wird
der Kunde als Benutzer angelegt und kann sich auf Ihrer Website anmelden.
Wenn Sie einen neuen Kunden anlegen, werden sein Anmeldename und das
automatisch generierte Kennwort per E-Mail an ihn verschickt. Voraussetzung
hierflir ist, dass das entsprechende E-Mail-Ereignis aktiviert ist.

In der Importdatei kénnen Sie in den Spalten ,,/User.LocaleID]" und
Juser.CurrencyID]" die Standardsprache und -wahrung fiir den Benutzer
einstellen. Diese Einstellungen werden wirksam, wenn sich der neue Benutzer
zum ersten Mal auf Ihrer Website anmeldet.

In den Spalten ,,/BillingAddress. Country]" und ,,/ShippingAddress. Country]" ist
das Land nicht im Klartext angegeben, sondern als Landercode (z.B. DE fir
Deutschland oder GB flr GroBbritannien). Eine Liste aller Landercodes finden
Sie hier.

Cross-Selling

Die Datei enthalt Informationen dartiber, welchen Produkten welche Cross-
Selling-Produkte zugeordnet sind.

Die in dieser Datei genannten Produkte missen in Ihrer Website vorhanden
sein. Nicht vorhandene Produkte werden also nicht durch den Import
angelegt.

Flr das Anlegen neuer Cross-Selling-Zuweisungen sind folgende Spalten
Pflicht:

[Class]

[Product]

[TargetProduct]

[Position]

@)

o O O
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Wie nutze ich Apps und den App Store?

In unserem App Store finden Sie eine Reihe von Apps, mit denen Sie Ihren
Onlineshop noch erfolgreicher machen kénnen.

Die Apps helfen Ihnen in allen Bereichen Ihres Shops - zum Beispiel Marketing, SEO
oder Shopdesign.

So nutzen Sie den App Store

Wabhlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Apps & Themes und dann
App Store.

Hier finden Sie alle verfligbaren Apps.
Klicken Sie auf eine der Apps, um mehr Informationen zu erhalten.

Um eine der Apps zu nutzen, klicken Sie rechts auf den Button Offnen oder
Installieren.

So erhalten Sie eine Ubersicht aller von Ihnen
installierten Apps

Um eine Liste aller in Ihrem Shop installierten Apps angezeigt zu bekommen, wahlen
Sie im Hauptmeni Apps & Themes, dann App Store und dann Meine Apps.

So fligen Sie ein Code-Snippet auf Ihrer Website ein

Manche Apps machen es erforderlich, dass Sie ein Code-Snippet auf Ihrer Website
einfliigen.

Wo erhalte ich Support flr eine App?

Support zu Apps erhalten Sie von deren Herstellern. Im App Store finden Sie
Kontaktinformationen fir alle Apps.
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Wie mache ich ein Backup meines Shops?

Um ein Backup von Elementen Ihres Shops zu machen — zum Beispiel von
Produkten, Kunden oder Themes — kénnen Sie die Exportfunktion nutzen.

47



Wie lasse ich einen Hinweistext zur Verwendung
von Cookies anzeigen?

Sie kénnen festlegen, dass Ihren Kunden beim ersten Besuch in Ihrem Shop ein
Hinweistext zur Verwendung von Cookies angezeigt wird.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Unter Besucher auf Verwendung von Cookies hinweisen kénnen Sie
bestimmen, ob Ihren Besuchern ein Hinweis angezeigt werden soll.

3. Unter Hinweistext zur Verwendung von Cookies kdnnen Sie den
anzuzeigenden Text bearbeiten.

4. Speichern Sie.
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Was ist die Ablage und wie nutze ich sie?

Was ist die Ablage?

In der Ablage kdnnen Sie Elemente zwischenspeichern - zum Beispiel Produkte,
Kunden oder sogar Versandmethoden. Die zur Ablage hinzugefiigten Elemente
kdnnen Sie dann spater an anderer Stelle im Administrationsbereich Ihres Shops
einfligen.

Ein Anwendungsbeispiel: Sie kénnen Produkte zur Ablage hinzufiigen. Wenn Sie
dann spdter einen Newsletter erstellen, kénnen Sie diese Produkte direkt aus der
Ablage in den Newsletter einfiigen.

Die Ablage ist nicht in allen Shop-Versionen verfligbar.

Wie 6ffne ich die Ablage?

Um die Ablage zu 6ffnen, 6ffnen Sie zundchst die Seitenleiste im
Administrationsbereich Ihres Shops, indem Sie auf das Pfeilsymbol am rechten Rand
klicken.

Wahlen Sie dann das Ablage-Symbol:

R X K

Wie flge ich Elemente zur Ablage hinzu?
Einzelne Elemente hinzufiigen

Wenn Sie in der Detailansicht eines Elements sind, das zur Ablage hinzugefligt
werden kann, erscheint sein Name als vorletzter Eintrag in der Ablage.

Das Element ist dann noch nicht zur Ablage hinzugefligt worden. Wenn Sie dies
mochten, klicken Sie auf das Element in der Ablage.

Mehrere Elemente aus einer Tabelle hinzufiigen

Manche Elemente lassen sich aus einer Tabelle heraus zur Ablage hinzufiigen - zum
Beispiel Produkte auf der Seite Produkte >> Produkte.

Um Elemente zur Ablage hinzuzufligen, markieren Sie sie zundchst in der ersten
Spalte der Tabelle und wahlen Sie dann den Button In Ablage einfiigen.
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Wie flige ich Elemente aus der Ablage ein?

Auf manchen Seiten im Administrationsbereich Ihres Shops haben Sie die Option,
Elemente einzufligen. Klicken Sie auf den entsprechenden Button und wahlen Sie
Ablage. AnschlieBend kénnen Sie Elemente aus der Ablage einfligen.
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Wie erstelle ich eine neue Kategorie?

Kategorien sind die Produktkategorien Ihres Shops — beispielsweise ,Jacken™ und
~Rucksacke".

Eine neue Kategorie erstellen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops in der Menileiste Inhalt /
Kategorien und dann Neu.

2. Wahlen Sie ,Seite / Kategorie” aus und geben Sie einen Namen ein. Lassen Sie
beim Punkt Sichtbar die Option Nein ausgewahlt. So kénnen Sie die Kategorie erst
einmal bearbeiten, bevor die Besucher Ihres Shops sie sehen kdnnen.

3. Klicken Sie auf Einfiigen.

4. Uberpriifen Sie im Seitenbaum, ob die Kategorie an der richtigen Stelle eingefiigt
wurde. Falls nicht, benutzen Sie in der Multifunktionsleiste die Seite-verschieben-
Buttons.

5. Klicken Sie in der Vorschau auf eines der Textfelder und geben Sie die Inhalte ein,
die hier dargestellt werden sollen.

6. Wahlen Sie unter Sortierung aus, wie die Inhalte dieser Kategorie dargestellt
werden sollen.

7. Klicken Sie in der Multifunktionsleiste auf Sichtbarkeit, wahlen Sie die Option Ja
aus und klicken Sie auf Ubernehmen.

Die neue Kategorie ist jetzt in IThrem Shop sichtbar.
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Wie nutze ich einen Besucherzahler?

In der Vergangenheit gab es auf vielen Websites einen Besucherzahler. Dies ist
heutzutage jedoch nicht mehr Ublich. Stattdessen empfehlen wir Ihnen, mit Google
Analytics die Anzahl und das Verhalten Ihrer Besucher nachzuverfolgen.
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SSL/TLS-Verschliusselung lhres Shops

SSL (auch bekannt als TLS) ist die Abklirzung fiir Secure Sockets Layer und
bezeichnet eine Verschlisselungsmethode im Internet. Eine SSL-Verschllisselung
sorgt daflir, dass Daten, die zwischen dem Browser des Nutzers und einem Server
ausgetauscht werden, nicht von Dritten ausgelesen werden kénnen. Mit SSL sind im
Internet Ubertragene Daten also vor dem Zugriff anderer geschiitzt.

Beim Onlineshopping werden sensible Daten wie zum Beispiel Kreditkartennummern
zwischen Browser und Server Ubermittelt. Deshalb ist es hier besonders wichtig, dass
eine SSL-Verschllisselung vorhanden ist.

SSL-Verschllisselung bringt eine Reihe von weiteren Vorteilen mit sich. Beispielsweise
achten viele Internetnutzer mittlerweile darauf, ob eine Website Verschliisselung
bietet oder nicht. AuBerdem ist SSL-Verschlisselung fiir Google ein Rankingsignal
und kann sich positiv auf die Suchmaschinenoptimierung Ihres Shops auswirken.

Was muss ich zur SSL-Verschlisselung meines Shops
wissen?

Der Bestellprozess in Ihrem Shop ist standardmaBig SSL-verschlisselt. Dies erkennen
Sie auch daran, dass die Adressen der Seiten im Bestellprozess mit Attps.// beginnen
und nicht mit Attp.//.
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Wie editiere ich den HTML-Head?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und
dann Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen.
3. Geben Sie ins Feld HTML-Head-Bereich den Code ein.

4. Speichern Sie.
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Wie 16sche ich Kunden?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops im Hauptmeni Kunden und
dann Kunden.

2. Wahlen Sie die Kunden-Nr. eines Kunden. Nutzen Sie gegebenenfalls die Suche
oben, um bestimmte Kunden zu finden.

3. Wahlen Sie unten auf der Seite Loschen.

4. Wahlen Sie unten auf der Seite noch einmal Loschen um zu bestatigen, dass Sie
den Kunden I6schen mdchten.
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Die DSGVO und Ihr Shop

Seit dem 25. Mai 2018 gilt die neue Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der
Europadischen Union. Darin ist festgelegt, was Unternehmen beim Thema
Datenschutz zu beachten haben. Auch Onlinehdndler sind von den Anderungen
betroffen und miissen aktiv werden, um die neuen Bestimmungen zu erfillen.

Das Thema Datenschutz riickt momentan immer mehr ins 6ffentliche Bewusstsein.
Viele Verbraucher fragen sich: Wer sammelt eigentlich welche Daten von mir?
Warum werden diese gespeichert? Und was genau geschieht mit ihnen?

Die Europaische Union will mit der Datenschutz-Grundverordnung die europaweiten
Gesetze vereinheitlichen. Die Verordnung legt unter anderem fest, wie in der EU
personenbezogene Daten erhoben und geschiitzt werden missen. Seit dem
Inkrafttreten am 25. Mai missen Unternehmen sicherstellen, dass sie DSGVO-
konform arbeiten.

Wo erhalte ich weitere Infos zur DSGVO?

Weitergehende Unterstiitzung und rechtssichere Aussagen erhalten Sie zum Beispiel
von Trusted Shops, dem Handlerbund, Janolaw oder der IT-Recht Kanzlei. Diese
haben sich auf die rechtliche Beratung von Onlinehéndlern spezialisiert und wissen
genau, worauf es ankommt. Sie finden die meisten dieser Partner im App Store im
Administrationsbereich Ihres Shops. Voraussetzung ist, dass die Apps in Ihrem Shop-
Paket enthalten sind. Die Anmeldung bei Trusted Shops funktioniert anders: Wahlen
Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und dann Trusted Shops.
Wenn Sie dort den Link zur Anmeldung nutzen, erhalten Sie verglinstigte
Konditionen.

Dieser Artikel enthalt erste rechtliche Hinweise, erhebt aber keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit. Er kann keinesfalls eine rechtliche Beratung im
Einzelfall ersetzen.
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Erste Schritte: Gestalten Sie lhre Webseite

Sie kdnnen das Design Ihrer Webseite in wenigen Schritten grundlegend verandern.

Legen Sie zu Beginn eine Sicherheitskopie Ihres aktuellen Designs an, die Sie dann
als Grundlage fiir die Anderungen nutzen. Wéhlen Sie dafiir in der Meniileiste den
Punkt Gestaltung aus und dann Meine Themes. Klicken Sie beim aktuell
verwendeten Theme auf Sicherheitskopie anlegen.

Die Sicherheitskopie erscheint anschlieBend unter Weitere angelegte Themes.
Alle Anderungen, die Sie nun daran vornehmen, gelten nur flr dieses neue Theme
und nicht fir das aktuelle Design Ihrer Webseite.

Flr die Bearbeitung haben Sie zwei Mdglichkeiten: die Schnellgestaltung und die
erweiterte Gestaltung.

Schnellgestaltung

Um die Schnellgestaltung zu starten, klicken Sie in der Liste ,Erste Schritte" auf
Themedetails bearbeiten oder in der Menlleiste auf Gestaltung und dann
Schnellgestaltung.

Oben befindet sich die Multifunktionsleiste, in der Sie verschiedene Optionen
auswahlen koénnen.

Darunter befindet sich eine Vorschau, in der Sie alle Anderungen sofort sehen. Unter
dem Menlpunkt Vorschau kdnnen Sie auswahlen, welche Elemente Ihrer Webseite
Sie sich in der Vorschau anzeigen lassen wollen — beispielsweise die Startseite oder
Text und Links. Mit den Optionen Logo, Kopfzeilenbild und Hintergrundbild
kdnnen Sie die entsprechenden Bilder andern. Legen Sie die Farben und
anschlieBend die Schriftart fest. Wahlen Sie unter dem Punkt Symbolset eine
Gruppe von Symbolen aus, die auf Ihrer Webseite verwendet werden sollen. Unter
Theme kénnen Sie eine andere Gestaltungsvorlage wahlen.

Durch die Vorschau haben Sie alle Anderungen direkt im Blick und kénnen mit nur
wenigen Klicks ein tolles Ergebnis erzielen.

Erweiterte Gestaltung

Mit der erweiterten Gestaltung haben Sie die volle Kontrolle tiber das Design.
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Klicken Sie in der Vorschau einfach auf den Bereich, den Sie bearbeiten
mochten.

Die Multifunktionsleiste zeigt Ihnen sofort die Gestaltungsmaoglichkeiten an,
die Ihnen im ausgewéhlten Bereich zur Verfiigung stehen. Andern Sie zum
Beispiel einfach die Hintergrundfarbe eines Bereichs. Ebenso kénnen Sie die
TextgréBe andern. Klicken Sie auf Bereich, Schrift oder Seitenelemente,
um sich weitere Optionen anzeigen zu lassen.

Durch einen Klick auf Seitenelement einfiigen konnen Sie schnell und
komfortabel neue Elemente hinzufligen — etwa eine Ubersicht tiber den

Warenkorb oder das Logo eines Zahlungsanbieters. Seitenelemente kénnen
einfach mit der Maus verschoben werden. Bewegen Sie dazu die Maus Uber
eines der Elemente, klicken Sie auf das Verschieben-Symbol und ziehen Sie
das Element mit gedrlickter linker Maustaste an den gewtnschten Ort.
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Wie wahle ich eine andere Gestaltungsvorlage /
ein anderes Theme fur meine Website?

Damit Sie fir Ihre Website ein individuelles Design erstellen kénnen, haben Sie die
Wahl aus einer Vielzahl von Gestaltungsvorlagen, genannt , Themes". Diese kénnen
Sie anschlieBend weiter anpassen.

Beim Durchlaufen des Einrichtungsassistenten haben Sie bereits ein Theme gewahlt.
Dieses kdnnen Sie jederzeit andern.

So wéahlen Sie ein anderes Theme fur lhre Website

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und dann
Meine Themes.

2. Wahlen Sie ganz unten auf der Seite Neues Theme hinzufiigen.
3. In der linken Spalte kénnen Sie auswahlen, wo sich die Navigationsleisten Ihrer
Website befinden sollen: oben, oben und links, oder oben und rechts. Sie kénnen

diese Navigationsleisten spater entfernen oder neue hinzufligen.

4. AnschlieBend haben Sie rechts die Wahl aus einer Reihe von Themes, die diesem
Schema entsprechen.

5. Wahlen Sie Ubernehmen.

6. Die neue Gestaltungsvorlage erscheint nun in der Liste der eigenen Themes ganz
unten.

6. Wenn Sie mochten, kénnen Sie Anpassungen am Design vornehmen. Nutzen Sie
dazu die Schnellgestaltung oder die Erweiterte Gestaltung.

7. Um das Theme fiir IThre Website zu aktivieren, wahlen Sie flir das neue Theme
Jetzt verwenden.

Die Besucher Ihrer Website sehen nun das neue Theme.
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Wie andere ich das Hintergrundbild eines
Seitenbereichs?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie den Seitenbereich aus, dessen Hintergrundbild Sie andern mdchten.

3. Wahlen Sie bei Hintergrundbild den Link Datei einfiigen.

' Datei einfligen

4. Wahlen Sie das gewilinschte Hintergrundbild aus. Lesen Sie hierzu Wie
funktioniert die Dateiverwaltung?

5. Wahlen Sie Ubernehmen.

6. Wahlen Sie unter dem Punkt Bild kacheln aus, ob das Bild nur einmal oder
gekachelt angezeigt werden soll.
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/] Bild kacheln

7. Speichern Sie.

Sie haben nun das Hintergrundbild des Seitenbereichs gedandert.

Hintergrundbilder haben immer Vorrang vor
Hintergrundfarben. Wenn Sie also fiir einen Bereich
sowohl ein Hintergrundbild als auch eine
Hintergrundfarbe festlegen, Gberdeckt das
Hintergrundbild die Farbe. Lesen Sie hierzu Wie entferne
ich das Hintergrundbild eines Seitenbereichs? und Wie
andere ich die Hintergrundfarbe eines Seitenbereichs?

Alle Anderungen betreffen immer nur den aktuellen Style.
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Wie entferne ich das Hintergrundbild eines
Seitenbereichs?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie den Seitenbereich aus, dessen Hintergrundbild Sie entfernen mdchten.

3. Wahlen Sie bei Hintergrundbild den Link Loschen.

4. Speichern Sie.

Sie haben nun das Hintergrundbild des Seitenbereichs entfernt.

Alle Anderungen betreffen immer nur den aktuellen Style.
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Wie andere ich die Hintergrundfarbe eines
Seitenbereichs?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie den Seitenbereich aus, dessen Hintergrundfarbe Sie andern mdchten.

3. Wahlen Sie das Farbfeld rechts neben Hintergrundfarbe.

4. Wahlen Sie die gewiinschte Farbe.
5. Wahlen Sie Ubernehmen.
6. Speichern Sie.

Sie haben nun die Hintergrundfarbe des Seitenbereichs gedandert.

Hintergrundbilder haben immer Vorrang vor
Hintergrundfarben. Wenn Sie also fiir einen Bereich
sowohl ein Hintergrundbild als auch eine
Hintergrundfarbe festlegen, Uberdeckt das

Hintergrundbild die Farbe. Lesen Sie hierzu Wie entferne
ich das Hintergrundbild eines Seitenbereichs? und Wie
andere ich die Hintergrundfarbe eines Seitenbereichs?

Alle Anderungen betreffen immer nur den aktuellen Style. 63



Wie funktioniert der Farbwahler?

Mit dem Farbwahler kénnen Sie an vielen Stellen im Administrationsbereich Farben
auswahlen — beispielsweise Schrift- und Hintergrundfarben.

Der Farbwahler 6ffnet sich, wenn Sie auf ein Farbfeld klicken. Das Farbfeld zeigt
immer die aktuell gewahlte Farbe an.

So wéahlen Sie eine Farbe

Farbcode

"5

- - v

o] transparent

K 4

Benutzerdefinierte Farben Passende Farben

EECCEOCCCEe BOOm 6
DOOoOoOoooo

Wahlen Sie hier den Farbton.

Wahlen Sie hier die Sattigung (sozusagen die Farbnuance).
Hier sehen Sie die gewahlte Farbe.

Wenn Sie zufrieden sind, Ubernehmen Sie die Anderung.

Die gewlinschte Farbe wurde nun ibernommen.

Als weitere Optionen:

Farbcode: Hier konnen Sie einen Farbcode im hexadezimalen Format
eingeben.

Passende Farben: Hier werden Ihnen Farben vorgeschlagen, die gut zur
aktuellen Hauptfarbe Ihres Styles passen.

Benutzerdefinierte Farben: Hier kdnnen Sie Farben abspeichern, um Sie
spater wiederzuverwenden. Um eine Farbe abzuspeichern, wahlen Sie erst

eine der benutzerdefinierten Farben, die Sie ersetzen mdchten. Wahlen Sie
dann wie oben beschrieben eine Farbe aus, um sie zu speichern.
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Wie andere ich die Symbole meiner Website?

Auf Threr Website werden verschiedene Symbole angezeigt — zum Beispiel eine Lupe
fur die Suche oder ein Einkaufswagen flir den Warenkorb. Sie kébnnen aus mehreren
Symbolsets wahlen.

So dndern Sie das Symbolset Ihrer Website

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie Symbolset andern.

-~

&

Symbolset andern

3. Wahlen Sie das Symbolset aus, das am besten zum Design Ihrer Website passt.
4, Wahlen Sie Ubernehmen.

Das neue Symbolset wird jetzt auf Ihrer Website angezeigt.

65



Wie gestalte ich den "In den Warenkorb'-
Button?

Uber den ,,In den Warenkorb"-Button fiigen Ihre Kunden Produkte zum Warenkorb
hinzu. Bitte verwechseln Sie ihn nicht mit dem Warenkorb-Element, liber das Ihre
Kunden zum Warenkorb und somit zum Bestellprozess gelangen.

So gestalten Sie den "In den Warenkorb"-Button

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

Einstellungen

Warenkorbeinstellungen

2. Wahlen Sie bei Darstellung der Funktion "In den Warenkorb" den Link
Schaltflache anpassen.

» Schaltflache anpassen

3. Wenn Sie fiir den "In den Warenkorb"-Button ein eigenes Bild hochladen mdchten,
wahlen Sie Eigenes Bild hochladen. Ansonsten gestalten Sie den Button mit den
darunter zur Verfligung stehenden Optionen.
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4, Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, wahlen Sie Ubernehmen.
5. Speichern Sie.

Ihre Anderungen wurden nun ibernommen.
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Wie gestalte ich das Warenkorb-Seitenelement?

Uber das Warenkorb-Seitenelement gelangen Ihre Kunden zum Warenkorb und
somit zum Bestellvorgang. Bitte verwechseln Sie das Seitenelement nicht mit dem
»In den Warenkorb"-Button, mit dem Kunden Produkte zum Warenkorb hinzuftigen.

Hier ein Beispiel, wie das Seitenelement in Threm Shop aussehen kdnnte:

W Warenkorb anzeigen (1)

Das Warenkorb-Seitenelement ist Bestandteil des Symbolsets, das flir Ihre Website
genutzt wird.

So andern Sie das Symbolset

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie Symbolset andern.
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A

&

Symbolset 3ndem

3. Wahlen Sie das Symbolset aus, das am besten zu Threm Webdesign passt.
4, Wihlen Sie Ubernehmen.

Das neue Symbolset wird jetzt auf Ihrer Website angezeigt.

So legen Sie weitere Einstellungen flir das Warenkorb-
Seitenelement fest

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Bewegen Sie in der Vorschauansicht die Maus iber das Warenkorb-Seitenelement
und klicken Sie auf das Bleistift-Symbol, um dieses Seitenelement zu bearbeiten.

3. Bestimmen Sie, wie das Warenkorb-Seitenelement dargestellt werden soll.
4. Wahlen Sie Ubernehmen.
5. Speichern Sie.

Ihre Anderungen wurden nun ibernommen.

69



Wie andere ich das Favicon meiner Website?

Ein Favicon ist ein kleines Bild, das den Besuchern Ihrer Website an verschiedenen
Stellen im Browser angezeigt wird. Beispielsweise ist es in Tabs neben dem Titel der
Website zu sehen:

Das Favicon erleichtert es den Nutzern, sich zu orientieren und eine Website zum
Beispiel bei mehreren gedffneten Tabs schnell wiederzufinden.

Sie kénnen das Favicon entweder aus dem Logo Ihrer Website erstellen lassen oder
ein eigenes hochladen.

So lassen Sie ein Favicon aus dem Logo lhrer Website
erstellen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

2. Falls Sie noch kein Logo hochgeladen haben, wéhlen Sie unter Logo den Button
Bild hochladen und laden Sie Ihr Logo hoch.

( Bild hochladen

3. Wahlen Sie unter Logo den Link Eigenes Favicon aus Logo erstellen. Rechts
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wird dann Ihr eigenes Favicon angezeigt.

v Eigenes Favicon aus Logo erstellen

4. Speichern Sie.

So laden Sie ein eigenes Favicon hoch

1. Bereiten Sie Ihr eigenes Favicon vor. Es sollte entweder 16x16 Pixel oder 32x32
Pixel groB sein und das Dateiformat .ico haben.

2. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

3. Wahlen Sie bei Eigenes Favicon den Button Bild hochladen.

O Bild hochladen

4. Wahlen Sie Ihre Favicon-Datei von Ihrem Computer aus.

5. Speichern Sie.
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Wie andere ich das Logo meiner Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und dann
Schnellgestaltung.

Gestaltung

Schnellgestaltung

2. Wahlen Sie Logo.

3. Wahlen Sie eine Grafikdatei, die Sie als Logo verwenden méchten.
4, Wahlen Sie Ubernehmen.

Sie haben nun Ihr Logo gedndert.

Das Logo wird auf Ihrer Website standardméBig im

Seitenbereich Kopfzeile 1 angezeigt.
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Wie binde ich das Logo eines Logistik-Anbieters
ein?

Sie kdnnen in Ihrem Onlineshop die Logos von Logistik-Anbietern einbinden, die
Ihren Kunden zur Verfuigung stehen. So sehen Ihre Kunden auf den ersten Blick,
welche Logistiker sie nutzen kénnen. Das Logo wird auf jeder Unterseite Ihrer
Website angezeigt.

So fiigen Sie das Logo ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie das Plus-Symbol in dem Seitenbereich Ihrer Wahl.

3. Wahlen Sie links unter Themenbereich den Link Logistik.

4. Wahlen Sie rechts das Logo eines der Logistik-Anbieter aus, die Sie in Ihren
Onlineshop integriert haben.
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5. Wahlen Sie Einfiigen.

6. In der Vorschauansicht sehen Sie nun das neu eingefligte Seitenelement. Sie
kdnnen es pixelgenau positionieren. Mehr erfahren Sie in unserem Tutorialvideo zu
diesem Thema.

7. Speichern Sie.

Das Logo wird nun an der gewlinschten Stelle angezeigt.
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Wie binde ich das Logo eines Zahlungsanbieters
ein?

Sie kdénnen in Ihrem Onlineshop die Logos von Zahlungsanbietern einbinden, die
Ihren Kunden zur Verfuigung stehen. So sehen Ihre Kunden auf den ersten Blick,
welche Zahlungsmethoden sie nutzen kénnen. Das Logo wird auf jeder Unterseite
Ihrer Website angezeigt.

So fiigen Sie das Logo ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie das Plus-Symbol in dem Seitenbereich Ihrer Wahl.

3. Wahlen Sie links unter Themenbereich den Link Zahlung.

4. Wahlen Sie rechts das Logo eines der Zahlungsanbieter, die Sie in Ihren
Onlineshop integriert haben.

5. Wahlen Sie Einfiigen.
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6. In der Vorschauansicht sehen Sie nun das neu eingefligte Seitenelement. Sie
kdnnen es pixelgenau positionieren. Mehr erfahren Sie in unserem Tutorialvideo zu
diesem Thema.

7. Speichern Sie.

Das Logo wird nun an der gewlinschten Stelle angezeigt.
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Wie binde ich das Logo eines Produktportals
ein?

Sie kénnen in Ihrem Onlineshop die Logos von Produktportalen einbinden, die Ihren
Kunden zur Verfligung stehen. So sehen Ihre Kunden auf den ersten Blick, auf
welchen Produktportalen Sie vertreten sind. Das Logo wird auf jeder Unterseite Ihrer
Website angezeigt.

So fiigen Sie das Logo ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie das Plus-Symbol oin dem Seitenbereich Ihrer Wahl.

3. Wahlen Sie links unter Themenbereich den Link Produktportale.

FProdukiportale

4. Wahlen Sie rechts das Logo des Produktportals, das Sie anzeigen wollen.

5. Wahlen Sie Einfiigen.
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6. In der Vorschauansicht sehen Sie nun das neu eingefligte Seitenelement. Sie
kdnnen es pixelgenau positionieren. Mehr erfahren Sie in unserem Tutorialvideo zu
diesem Thema.

7. Speichern Sie.

Das Logo wird nun an der gewiinschten Stelle angezeigt.
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Wie kann ich ein Design / Theme meiner
Website exportieren?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Meine Themes.

2. Sie sehen nun eine Liste der fir Ihren Shop angelegten Designs, auch Themes
genannt. Oben wird Thnen das aktuell verwendete Theme angezeigt, das den
Besuchern Ihrer Website angezeigt wird. Wahlen Sie beim Theme, das Sie
exportieren mdchten, den Button Exportieren.

3. Wenn Sie fiir Ihre Website mehrere Sprachen aktiviert haben, wahlen Sie nun aus,
ob beim Export alle Sprachen Ihrer Website mit exportiert werden sollen oder nur die
aktuell angezeigte Sprache.

4. Wahlen Sie Exportieren.

5. Speichern Sie die Datei auf Ihrem Computer.

Das Theme wurde nun auf Threm Computer gespeichert. Eventuell werden Ihnen
noch Tipps zum Import angezeigt.
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Wie kann ich ein Design / Theme fur meine
Website importieren?

Damit Sie ein Design (auch Theme genannt) importieren kdnnen, muss sich ein
zuvor exportiertes Theme mit der Dateiendung .theme auf Ihrem Computer
befinden.

So importieren Sie ein Design / Theme

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Meine Themes.

2. Wahlen Sie am Ende der Seite Theme importieren.

3. Wahlen Sie Datei auswahlen, um die zu importierende Datei von Ihrem
Computer auszuwahlen.

4. Bestimmen Sie mit der Option Inhalt der Startseite beim Importieren
tiberschreiben, ob auch Texte und eingebettete Bilder aus dem importierten
Theme lGbernommen werden sollen.

5. Wahlen Sie Importieren.

Das Theme wurde importiert und wird Ihnen nun unten auf der Seite angezeigt.
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Wie nutze ich fur die Gestaltung meiner Website
eigenen CSS-Code?

Sie kdnnen das Design Ihrer Website mit der Schnellgestaltung und der erweiterten
Gestaltung schnell und einfach dndern. Wenn Sie sehr individuelle Anpassungen und
tiefgehende Anderungen vornehmen mdochten, kénnen Sie dazu auch CSS-Code
nutzen. CSS ist eine Gestaltungssprache, die vor allem flir Websites genutzt wird.

Eigener CSS-Code sollte nur von erfahrenen Nutzern
eingeben werden. Jede Anderung kann das Design
und die Funktionalitat Ihrer Website beeintrachtigen.
Uberpriifen Sie Ihre Website daher nach allen
Anderungen sorgféltig. Bitte beachten Sie auch, dass

die automatisch eingespielten Updates Auswirkungen
auf den Programmcode Ihrer Website haben. Priifen
Sie deshalb nach jedem Update, ob der von IThnen
eingegebene CSS-Code noch seinen Zweck erfiillt
und ob er Design oder Funktionalitat nach dem
Update beeintrachtigt.

So flugen Sie auf Ihrer Website eigenen CSS-Code ein

CSS-Code geben Sie im sogenannten HTML-Head-Bereich ein. Jeglicher hier
eingegebener Code wird auf jeder einzelnen Unterseite IThrer Website eingebunden.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

2. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen.
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Erweiterte Einstellungen

3. Geben Sie ins Feld HTML-Head-Bereich den Code ein.

4. Speichern Sie.
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Wie andere ich die Ausrichtung meiner
Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie oben in der Multifunktionsleiste unter Ausrichtung, ob Ihre Website
linksblindig, zentriert oder rechtsbiindig angezeigt werden soll.

Ausrichtung 7 ontriert

3. Speichern Sie.

Ihre Website wird nun in der gewiinschten Ausrichtung angezeigt.

Die meisten Websites werden heutzutage zentriert angezeigt.

Rechtsbiindige Websites gibt es nur sehr selten.
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Wie andere ich die Schriftarten meiner Website?

Fir Ihre Website steht Ihnen eine Vielzahl verschiedener Schriftarten zur Verfiigung.
Sie kénnen im Administrationsbereich an mehreren Stellen Schriftarten auswahlen.

Sie sollten erst die allgemeinen Schriftarten festlegen und danach in die Details
gehen.

So andern Sie die allgemeinen Schriftarten

Wenn Sie die allgemeinen Schriftarten é@ndern, werden alle Texte Ihrer Website in
den gewahlten Schriftarten angezeigt — mit Ausnahme der einzelnen Texte, flir die
Sie mdglicherweise bereits eine eigene Schriftart festgelegt haben (siehe unten).

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Schnellgestaltung.

Gestaltung

Schnellgestaltung

2. Wahlen Sie Schrift und wahlen Sie aus der Liste eine Schriftart aus.

Diese wird beispielsweise flr allgemeine Texte oder Produktbeschreibungen genutzt.

3. Wahlen Sie Uberschriften und wahlen Sie aus der Liste eine Schriftart aus.

Uberschriften
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Hier stehen Ihnen mehr Schriftarten zur Verfligung als fiir andere Texte, weil
manche Schriftarten nur fir Uberschriften geeignet sind. Die von Ihnen gewahlte
Schrift wird unter anderem flir folgende Elemente verwendet:

« Uberschriften

e ,In den Warenkorb"-Button
» Karteikarten

Die Anderungen sind sofort auf Ihrer Website sichtbar.

So andern Sie die Schriftart flr einzelne Seitenbereiche
Ihre Website besteht aus verschiedenen Seitenbereichen — beispielsweise dem
Inhaltsbereich und der FuBzeile. Sie kdnnen flir jeden Seitenbereich eine eigene
Schriftart auswahlen.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Unten sehen Sie eine groBe Vorschau Ihrer Website. Wahlen Sie in der Vorschau
den Seitenbereich, den Sie bearbeiten méchten. Der Seitenbereich wird dann rot
umrandet dargestellt.

3. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste oben Schrift und anschlieBend Schriftart.
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Schriftart

4. Sie konnen nun fiir Uberschriften sowie Text und Links eine Schriftart
auswahlen.

In der Vorschau unten werden Ihnen die Anderungen direkt angezeigt. Bitte
beachten Sie, dass Sie in der erweiterten Gestaltung weniger Schriftarten zur
Verfligung haben als in der Schnellgestaltung.

5. Speichern Sie.

So andern Sie die Schriftart fur einzelne Texte

Flr manche Texte lasst sich die Schriftart individuell festlegen.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Unterseite Ihrer Website aus, die Sie
bearbeiten mochten.

86



Pages
I f{Homs |
Conact
B Coreact inbrmation
1+ Terms and Conciticns.
+ Priscy policy
5 Right of witdrams
+ @ Hizg
& Foum
= Shgping tarms
+ @ Cofes
R
+ & Chocolats
+ W Spres
+ W Recpes
=) Gallary
3 % Prometena’ Products
) Rudsktiowle_Seits
B} Radaktionsts_Satat
@ Cofee Acatica
© Cofes Robusta
@ Cofes Gugeenala Pink
@ Cofes NI Netwrs
@ Cofee Heuga Tnfe
@ Rassbeny Chil Trufls
@ Fum Trms
@ Almand Nougat Black&Writa

3. Markieren Sie in der Vorschau den Text, dessen Schriftart Sie andern mochten.
Das funktioniert nicht bei allen Texten. Beispielsweise lassen sich die Schriftarten des
Titels Ihrer Website oder der Produktnamen nur (iber die Schnellgestaltung und die
erweiterte Gestaltung éndern (siehe vorherige Abschnitte).

4, Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste Schriftart und wahlen Sie die Schriftart
aus.

In der Vorschau unten werden Ihnen die Anderungen direkt angezeigt. Bitte
beachten Sie, dass Sie in der Inhaltsvorschau weniger Schriftarten zur Verfligung
haben als in der Schnellgestaltung.

5. Speichern Sie.
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Wie andere ich die Breite meiner Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Geben Sie oben in der Multifunktionsleiste unter Breite die gewlinschte Breite flir
Ihre Website ein, inklusive der gewlinschten MaBeinheit.

Breite 1000px

Zwischen Ziffer und MaBeinheit darf kein Leerzeichen sein. Sie sollten die Breite
entweder in Pixeln oder Prozent angeben:

« Mit einer Breitenangabe in px (Pixeln) kénnen Sie die genaue Breite Ihrer
Website definieren. Als Faustregel gilt, dass die Breite nicht 1000 Pixel
Uberschreiten sollte. Geben Sie beispielsweise ,,1000px™ ein.

« Mit einer Breitenangabe in % (Prozent) passt sich die Breite an die GroBe des
Browserfensters an. Geben Sie beispielsweise ,80%" ein, wenn Ihre Website
80 Prozent des Browserfensters ausfiillen soll.

3. Speichern Sie.

Ihre Website hat nun die von Ihnen gewiinschte Breite.
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Wie gestalte ich die Schaltflachen (Buttons) auf
meiner Website?

Auf Ihrer Website gibt es an einigen Stellen Schaltflachen, auch Buttons genannt.
Dazu gehéren beispielsweise die ,,Abschicken®-Schaltflache unter einem
Kontaktformular oder die Schaltflache, Giber die der Kunde vom Warenkorb zum
Bestellprozess gelangt.

Sie kdnnen die Gestaltung dieser Schaltflachen andern. Bitte beachten Sie, dass Sie
die Gestaltung der ,In den Warenkorb"-Schaltflache gesondert dndern. Lesen Sie
hierzu Wie gestalte ich den "In den Warenkorb"-Button?

So gestalten Sie die Schaltflachen Ihrer Website

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und dann
Schnellgestaltung.

Gestaltung

Schnellgestaliung

2. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste Schaltflachen.

A

Schaltflachen

3. Es offnet sich ein Dialog, in dem Sie die Gestaltung der Schaltflachen bearbeiten
kdnnen. Oben gibt es eine Vorschau, in der Sie die Anderungen sofort sehen kénnen.

4, Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, wahlen Sie Ubernehmen.

Ihre Anderungen wurden nun ibernommen.
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Wie optimiere ich meine Website fur Mobilgerate
/ Smartphones?

Immer mehr Internetnutzer sind mit ihrem Smartphone online. Sie kénnen festlegen,
ob Thre Website fliir Smartphone-Nutzer in einer vereinfachten und flir Mobilgerate
optimierten Version angezeigt wird.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

fsystem  Gestaliung Marketing SGECHITGTE

Allgemeine Einstellungen

Benutzerverwaltung C ﬂr’t@
-Commerce-Erfolg - » hier anmelden fir -
. Steuerberechnung d Ia

Versand

Zahlung

2. Wahlen Sie unter Mobile Ansicht aus, wie Thre Website Smartphone-Besitzern
angezeigt werden soll:

Option Beschreibung
Empfohlen fir Onlineshops. Auf der Startseite werden

g%tg?éirgr]%r Produkte in einem Slider angezeigt. In der Kopfzeile
P befindet sich das Warenkorb-Symbol.
Optimiert fr

mobile Website Empfohlen fir sonstige Websites.

Smartphone-Nutzern wird die Standardversion angezeigt,

Nicht verwenden die nicht flir Mobilgerate optimiert ist.

3. Speichern Sie.

So sehen Sie eine Vorschau lhrer Website fir
Smartphones

Wabhlen Sie im Administrationsbereich oben rechts das Handysymbol.
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Sie kénnen nun sehen, wie Thre Website auf gangigen Smartphones dargestellt wird.

Tablet-Nutzern wird immer die Standardversion Ihrer Website
angezeigt.

Wenn ein Smartphone-Nutzer in seinem Browser die mobile
Ansicht flir Webseiten deaktiviert hat, sieht er die
Standardversion.

Das Aktivieren der mobilen Version lohnt sich auch in Bezug
auf Suchmaschinenoptimierung.
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Wie verwalte ich meine Themes?

Damit Sie fir Ihre Website ein individuelles Design erstellen kénnen, haben Sie die
Wahl aus einer Vielzahl von Gestaltungsvorlagen. Diese werden ,, Themes" genannt.

Themes lassen sich einfach anpassen. Beim Durchlaufen des Einrichtungsassistenten
haben Sie bereits ein Theme gewahlt. Dieses kdnnen Sie jederzeit andern.

Sie kénnen in Ihrem Shop mehrere Themes gleichzeitig installiert haben. Es kann
aber immer nur ein Theme aktiviert sein, das dann den Besuchern Ihres Shops
angezeigt wird.

So verwalten Sie lhre Themes

Um sich die in Ihrem Shop installierten Themes anzeigen zu lassen und sie zu
verwalten, wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Gestaltung und
dann Meine Themes.

Auf dieser Seite werden Ihnen alle momentan fir Ihren Shop installierten Themes
angezeigt. Ganz oben sehen Sie das momentan aktivierte Theme.

Fir jedes Theme stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfligung:

» Schnellgestaltung starten

« Erweiterte Gestaltung starten

o Ansicht der Webseite — so kdnnen Sie iberpriifen, wie Ihr Shop aussieht,
wenn das entsprechende Theme aktiviert ist

« Sicherheitskopie anlegen — die Sicherheitskopie wird anschlieBend am
Ende dieser Seite angezeigt

o Exportieren

o Loschen — das momentan aktivierte Theme lasst sich nicht I6schen

So fligen Sie ein neues Theme hinzu

Wahlen Sie ganz unten auf der Seite den Button Neues Theme hinzufiigen. So
kdénnen Sie ein neues Theme auswahlen. Das Theme wird anschlieBend am Ende der
Seite angezeigt und kann dann von Ihnen bearbeitet werden.

So importieren Sie ein Theme

Wahlen Sie ganz unten auf der Seite den Button Theme importieren. AnschlieBend
kénnen Sie eine Theme-Datei von Threm Computer auswahlen und importieren. Das
Theme wird anschlieBend am Ende der Seite angezeigt und kann dann von Ihnen
bearbeitet werden.
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Wie gestalte ich meinen Shop?

Sie kdnnen die Gestaltung Ihres Onlineshops bearbeiten. Dazu stehen IThnen im
Administrationsbereich die Schnellgestaltung und die Erweiterte Gestaltung zur
Verfligung.

Was sollte ich vor der Bearbeitung der Gestaltung
beachten?

Wenn Sie ein vorgefertigtes Theme/Design (aus dem
Theme Store oder von einem Webdesigner/Agentur)
nutzen, sollten Sie die Gestaltung mdglichst nicht
andern

Wenn Ihr Shop bereits online ist, sollten Sie keine

Anderungen am aktuellen Design vornehmen,
sondern eine Sicherheitskopie dafilir erstellen. Lesen
Sie hierzu Wie kann ich ein Design / Theme meiner
Website exportieren? Aktivieren Sie das Theme
jedoch noch nicht.

Wie gehe ich bei der Gestaltung am besten vor?

Wir empfehlen diese Vorgehensweise:

o Nehmen Sie in der Schnellgestaltung zuerst grundlegende Designeinstellungen
vor und fiigen Sie Seitenelemente hinzu, die auf jeder Unterseite Ihres Shops

angezeigt werden.

o Nehmen Sie in der erweiterten Gestaltung weitere Einstellungen vor — etwa
welche Seitenbereiche angezeigt werden sollen.

» Bearbeiten Sie in der erweiterten Gestaltung die einzelnen Seitenbereiche.

« Bearbeiten Sie in der Inhaltsvorschau das Layout der einzelnen
Unterseiten/Kategorien Ihres Shops. Lesen Sie hierzu Wie nutze ich die
Inhaltsvorschau?

Was ist die Schnellgestaltung?

Um die Schnellgestaltung zu starten, wahlen Sie erst Gestaltung und dann

Schnellgestaltung. Alle Anderungen, die Sie machen, werden sofort in Threm Shop

sichtbar.

Wenn Sie dies nicht méchten, kdnnen Sie mit einer Sicherheitskopie arbeiten. Lesen

Sie hierzu Wie kann ich ein Design / Theme meiner Website exportieren?
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In der Schnellgestaltung kénnen Sie die grundlegenden Designeinstellungen
vornehmen:

e Logo

» Kopfzeilenbild

« Hintergrundbild (lesen Sie hierzu Wie andere ich das Hintergrundbild eines
Seitenbereichs?)

o Grundfarbe Ihres Shops

« Schriftarten fiir FlieBtext und Uberschriften (lesen Sie hierzu Wie andere ich
die Schriftarten meiner Website?)

» Symbolset (lesen Sie hierzu Wie andere ich die Symbole meiner Website?)

« Schaltflachen (lesen Sie hierzu Wie gestalte ich die Schaltflachen (Buttons) auf
meiner Website?)

AuBerdem konnen Sie Seitenelemente hinzufiigen, die auf jeder Unterseite Ihres
Shops angezeigt werden — zum Beispiel Menus, Landerauswahlen, Links oder Bilder.
Mehr Informationen zu Seitenelementen finden Sie in unserem Videotutorial
Seitenelemente einbinden und positionieren.

Was ist die Erweiterte Gestaltung?

Um die Erweiterte Gestaltung zu starten, wahlen Sie erst Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung. Alle Anderungen, die Sie machen, werden sofort in Ihrem
Shop sichtbar.

Wenn Sie dies nicht mdchten, kdnnen Sie mit einer Sicherheitskopie arbeiten. Lesen
Sie hierzu Wie kann ich ein Design / Theme meiner Website exportieren?

Die Erweiterte Gestaltung bietet Ihnen noch mehr Mdéglichkeiten, das Design Ihres
gesamten Shops zu beeinflussen. Hier einige Beispiele:

o Abstand zum oberen Rand des Browserfensters

» Ausrichtung (linksbtindig, rechtsbiindig oder zentriert)

» Welche Seitenbereiche sollen angezeigt werden (zum Beispiel Kopfzeilen und
Seitenleisten)?

Wie lege ich fest, welche Seitenbereiche angezeigt
werden?

In der Erweiterten Gestaltung kénnen Sie in der Multifunktionsleiste auswahlen,
welche Seitenbereiche angezeigt werden sollen. Fir die Seitenbereiche Links und
Rechts kdnnen Sie festlegen, dass diese nur auf der Startseite angezeigt werden. So
steht die gesamte Seitenbreite zur Darstellung von Unterseiten und Produkten zur
Verfligung, wahrend auf der Startseite in der Seitenleiste zusatzliche Informationen
angezeigt werden kénnen.
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Welche Seitenbereiche gibt es?

Kopfzeile 1

Dies ist der oberste Bereich Ihrer Website. Hierin kdnnen sich beispielsweise der
Login-Link und der Link zu ,,Mein Konto" befinden. Dieser Bereich befindet sich Utber
dem Inhaltsbereich.

Kopfzeile 2
Hierin kdnnen sich beispielsweise das Menli, das Logo, das Suchfeld und der
Warenkorb befinden. Dieser Bereich befindet sich Gber dem Inhaltsbereich.

Oben
Hier befinden sich beispielsweise Kopfzeilenbilder. Dieser Bereich befindet sich tber
dem Inhaltsbereich.

Links / Rechts

Dies sind die Seitenleisten. Auf Wunsch kdnnen Sie diese auch nur auf der Startseite
anzeigen lassen. Diese Bereiche befinden sich links beziehungsweise rechts neben
dem Inhaltsbereich.

Inhaltsbereich
In diesem Bereich befinden sich die Inhalte Ihrer Website — zum Beispiel Texte,
Bilder oder Produkte.

Unten
Dieser Bereich befindet sich unter dem Inhaltsbereich.

Fullzeile
Dies ist der unterste Bereich Ihrer Website. Hierin kdnnen sich beispielsweise Links
zum Impressum oder zum Kontaktformular befinden.

Wie bearbeite ich einen Seitenbereich?

Wabhlen Sie in der Erweiterten Gestaltung in der Vorschau einen der Seitenbereiche
aus. Er wird dann rot umrandet. In der Multifunktionsleiste stehen Ihnen nun
verschiedene Optionen zur Verfiigung:

o Wahlen Sie Bereich und dann Hintergriinde und Bilder, um
Hintergrundfarbe und -bild fiir diesen Seitenbereich festzulegen. Lesen Sie
hierzu Wie andere ich das Hintergrundbild eines Seitenbereichs? und Wie
andere ich die Hintergrundfarbe eines Seitenbereichs?

o Wahlen Sie Bereich und dann Hohe und Abstdnde, um Hoéhe und Abstande
fur diesen Seitenbereich festzulegen.

o Wahlen Sie Bereich und dann Ausrichtung, um die Ausrichtung flir diesen
Seitenbereich festzulegen.

o Wahlen Sie Schrift und dann Formatierung, um SchriftgréBen und
Schriftfarben flir diesen Seitenbereich festzulegen, und um Schrift fett, kursiv
oder unterstrichen zu gestalten.
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o Wahlen Sie Schrift und dann Schriftart, um Schriftarten fur diesen
Seitenbereich festzulegen. Lesen Sie hierzu auch Wie andere ich die
Schriftarten meiner Website?

« Wahlen Sie Seitenelemente und dann eines der Seitenelemente, um
hierfir Bilder einzufiigen.

Sie kénnen auch zusatzliche Seitenelemente einfligen. Wahlen Sie hierzu das Plus-
Symbol in einem Seitenbereich und nehmen Sie alle Einstellungen daftir vor.

Wie bearbeite ich das Design und Layout einzelner
Seiten?

Um flr einzelne Seiten Designeinstellungen, Layout und die Anordnung von
Elementen im Inhaltsbereich zu dndern, kénnen Sie die Inhaltsvorschau nutzen.
Lesen Sie hierzu Wie nutze ich die Inhaltsvorschau?

Wie gestalte ich den Bestellprozess?

Sehen Sie hierzu unser Tutorialvideo Den Bestellprozess gestalten.

Wie nutze ich eigenen CSS-Code?

Lesen Sie hierzu Wie nutze ich flir die Gestaltung meiner Website eigenen CSS-Code?
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Erste Schritte: Produkte einstellen

Ihr Shopsystem macht das Verkaufen von Waren im Internet so einfach wie nie
zuvor. In wenigen Schritten kdnnen Sie neue Produkte hinzufiigen.

Ein neues Produkt hinzufiigen

Es gibt verschiedene Wege, ein neues Produkt hinzuzufiigen. Im Folgenden méchten
wir nur einen davon beschreiben. Klicken Sie in der Liste ,Erste Schritte®™ auf
Produkte hinzufiigen oder im Hauptmeni auf Produkte und dann auf den
Unterpunkt Produkte.

Sie sehen nun eine Ubersicht aller Produkte in Ihrem Shop. Klicken Sie auf den
unteren Teil des Buttons Hinzufiigen und wahlen Sie anschlieBend die Art des
neuen Produkts aus — zum Beispiel Produkt mit Variationen oder Download-
Produkt. Ein Beispiel fiir ein Variationsprodukt ware ein T-Shirt in verschiedenen
Farben. Ein Download-Produkt kénnte ein E-Book im PDF-Format sein.

In unserem Beispiel fligen wir ein einfaches Produkt hinzu. Nun kénnen Sie die
wichtigsten Daten des neuen Produkts erfassen. Geben Sie als erstes eine Nummer
und einen Namen flr das Produkt ein. Legen Sie den Preis sowie den aktuellen
Lagerbestand fest. Damit haben Sie die wichtigsten Angaben erfasst. Sie kbnnen auf
dieser Seite auBerdem noch viele andere Informationen zum Produkt eingeben, etwa
eine Beschreibung oder das Versandgewicht.

Nachdem Sie alle Angaben gespeichert haben, kénnen Sie auf den weiteren
Unterseiten diverse Einstellungen vornehmen und Bilder des Produkts hochladen.

Gibt es von Ihrem Produkt unterschiedliche Variationen, zum Beispiel verschiedene
GroBen oder Farben? Dann klicken Sie auf die Unterseite Variationen und starten
den Variationsassistenten. Mit diesem konnen Sie auf Basis des Hauptprodukts
schnell und einfach Variationsprodukte anlegen.

Haben Sie alle wichtigen Daten erfasst und ansprechende Bilder hochgeladen? Dann
mussen Sie das Produkt noch einer Kategorie zuweisen. Klicken Sie dazu auf die
Unterseite Kategorien und wihlen Sie die gewiinschte Kategorie aus. Ubrigens:
Produkte kénnen auch mehr als einer Kategorie zugeordnet sein.

Nun missen Sie das Produkt nur noch auf sichtbar schalten, und die Kunden kénnen
es ab sofort in IThrem Shop bestellen.
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Produkteinstellungen

Um zu den allgemeinen Produkteinstellungen zu gelangen, klicken Sie in der
Menlileiste auf Einstellungen und dann Produkteinstellungen.

Auf der Unterseite Allgemein koénnen Sie beispielsweise festlegen, ob die
Produktnummern oder das Versandgewicht im Shop mit angezeigt werden sollen.

Auf den weiteren Unterseiten haben Sie unter anderem die Mdglichkeit, Texte zur

Verfugbarkeit von Produkten festzulegen oder den Produktvergleich in Threm Shop zu
aktivieren.
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Wie fuge ich ein neues Produkt hinzu?

Sie kdnnen verschiedene Arten von Produkten in Threm Onlineshop anbieten. Wahlen
Sie unten die Art des Produkts, das Sie hinzufligen méchten, um die entsprechende
Anleitung zu lesen.

Einzelprodukt: ein einfaches Produkt.

Produkt mit Variationen: ein Produkt, das es in verschiedenen Variationen
gibt. Zum Beispiel ein T-Shirt in verschiedenen Farben und GréBen.

Produkt-Bundle: ein Set von zusammengehoérigen Produkten, die zusammen
fur einen gemeinsamen Preis angeboten werden. Zum Beispiel eine Tafel, die
zusammen mit einer Packung Kreide verkauft wird.

Download-Produkt: Nicht-physische Produkte, die vom Kunden nach dem
Kauf heruntergeladen werden kénnen. Zum Beispiel Musik als MP3-Datei oder
ein eBook als PDF-Datei.

Personalisierbares Produkt: ein Produkt, dass vom Kunden mit eigenen

Texten oder Bildern individuell gestaltet werden kann. Zum Beispiel eine
Kaffeetasse, deren Aufdruck der Kunde selbst bestimmen kann.
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Auf welchen Wegen kann ich ein neues Produkt
hinzuflgen?

Es gibt drei verschiedene Wege, auf denen Sie im Administrationsbereich Ihres
Onlineshops ein neues Produkt hinzufligen kénnen. Probieren Sie am besten selbst
aus, welcher Weg fiir Sie der bequemste ist.

Weg 1

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. Wahlen Sie den unteren Teil des Hinzufiigen-Buttons.
3. Wahlen Sie die Art des neuen Produkts.

4. Machen Sie die weiteren Angaben zum neuen Produkt.

Weg 2

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Produkte, dann Neu und
anschlieBend die Art des neuen Produkts. Hinweis: Befinden Sie sich dabei gerade in
der Datenblattansicht einer Kategorie, wird das neue Produkt automatisch dieser
Kategorie zugewiesen.

2. Machen Sie die weiteren Angaben zum neuen Produkt.

Weg 3 (nicht ftr Bundle- und Download-Produkte
geeignet)

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. Geben Sie unten in der Tabelle die gewiinschte Artikelnummer und gegebenenfalls
weitere Angaben wie Name des Produkts, Listenpreis und Lagerbestand ein.

3. Speichern Sie.

4. Das neue Produkt wird nun in der Tabelle angezeigt. Wahlen Sie seine
Artikelnummer, um die weiteren Angaben dazu zu machen.
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Wie fuge ich ein neues Einzelprodukt hinzu?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Um ein
neues Produkt hinzuzufligen, wahlen Sie den unteren Teil des Hinzufiigen-Buttons.

3. Wahlen Sie die Art des neuen Produkts, in diesem Fall das einfache Produkt.

4. Auf dieser Seite geben Sie die grundlegenden Informationen zu diesem Produkt
ein. Sie missen nicht alle Felder ausfullen. Wir empfehlen Ihnen aber, auf jeden Fall
die folgenden Einstellungen vorzunehmen:

o Artikelnummer (Pflichtfeld): Dies ist die interne Nummer des Artikels in
Ihrem Shop.

o Produkt im Shop sichtbar: Schalten Sie Ihr Produkt erst sichtbar, wenn Sie
alle Einstellungen vorgenommen und Bilder dafiir hochgeladen haben.

o Produktname: Unter diesem Namen wird das Produkt in Ihrem Shop
gefihrt.

» Listenpreis: Fir diesen Preis wird das Produkt in Ihrem Shop angeboten. Fir
jede der in Ihrem Shop verfiigbaren Wahrungen koénnen Sie hier einen Preis
angeben.

« Steuerklasse: Bestimmen Sie hier die flir das Produkt giiltige Steuerklasse.

o Beschreibung: Diese Beschreibung wird in der Listenansicht angezeigt.

« Erweiterte Beschreibung: Diese Beschreibung wird auf der Produktseite
angezeigt.

o Lagerbestand: Geben Sie an, wie viele Exemplare dieses Produkt Sie auf
Lager haben.

5. Speichern Sie. Sie haben nun bereits die wichtigsten Angaben zum Produkt
gemacht. Ihnen stehen nun Unterseiten zur Verfligung, auf denen Sie weitere
Einstellungen zu diesem Produkt vornehmen kénnen.

6. Wahlen Sie Bilder, laden Sie Bilder flir das Produkt hoch und speichern Sie.

7. Wahlen Sie Kategorien, bestimmen Sie die Kategorie(n) des Produkts und
speichern Sie.

8. Nehmen Sie auf den anderen Unterseiten gegebenenfalls weitere Einstellungen
vor und speichern Sie diese.

9. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Allgemein, wahlen Sie bei Produkt im Shop
sichtbar die Option Ja aus und speichern Sie.

Das Produkt ist nun flir Ihre Kunden im Shop verfligbar.
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Wie fuge ich ein neues personalisierbares
Produkt hinzu?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Um ein
neues Produkt hinzuzufligen, wahlen Sie den unteren Teil des Hinzufiigen-Buttons
und wahlen Sie die Art des neuen Produkts, in diesem Fall Personalisierbares
Produkt.

3. Auf dieser Seite geben Sie die grundlegenden Informationen zu diesem Produkt
ein. Sie missen nicht alle Felder ausflillen. Wir empfehlen Ihnen aber, auf jeden Fall
die folgenden Einstellungen vorzunehmen:

o Artikelnummer (Pflichtfeld): Dies ist die interne Nummer des Artikels in
Ihrem Shop.

o Produkt im Shop sichtbar: Schalten Sie Ihr Produkt erst sichtbar, wenn Sie
alle Einstellungen vorgenommen und Bilder daftir hochgeladen haben.

o Produktname: Unter diesem Namen wird das Produkt in Ihrem Shop
gefuhrt.

« Listenpreis: Fir diesen Preis wird das Produkt in Threm Shop angeboten. Fir
jede der in Ihrem Shop verfiigbaren Wahrungen koénnen Sie hier einen Preis
angeben.

« Steuerklasse: Bestimmen Sie hier die flr das Produkt gtiltige Steuerklasse.

o Beschreibung: Diese Beschreibung wird in der Listenansicht angezeigt.

o Erweiterte Beschreibung: Diese Beschreibung wird auf der Produktseite
angezeigt.

o Lagerbestand: Geben Sie an, wie viele Exemplare dieses Produkt Sie auf
Lager haben.

4. Speichern Sie. Sie haben nun bereits die wichtigsten Angaben zum Produkt
gemacht.

5. Sie befinden sich nun auf der Unterseite Personalisierung. Hier legen Sie die
Einstellungen zur Personalisierung fest. Geben Sie in das Feld Anleitung eine
Anleitung ein, die Ihre Kunden beim Personalisieren des Produkts unterstitzt.

6. Mit der Option Vorschau anzeigen legen Sie fest, ob Ihre Kunden beim
Personalisieren eine Vorschau angezeigt bekommen sollen oder nicht. Die Vorschau
ist n6tig, damit Kunden Texte und Bilder selbst auf dem Produkt platzieren kénnen.
Die Vorschau nicht anzeigen zu lassen ist insbesondere sinnvoll fir Produkte, bei
denen der Kunde die zu personalisierenden Bereiche bereits kennt, zum Beispiel bei
Kugelschreibern. Falls Sie keine Vorschau anzeigen lassen, springen Sie in dieser
Anleitung bitte zu Punkt 10.
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7. Wenn Sie noch kein Bild flir dieses Produkt hochgeladen haben, wahlen Sie Datei
hochladen. Ansonsten wird an dieser Stelle das Bild angezeigt, dass Sie auf der
Unterseite Bilder unter Zoom-Funktion, Zweispaltig finden. Achten Sie darauf, dass
das Bild als Vorlage flirs Personalisieren geeignet ist.

8. Damit Ihre Kunden Texte und Bilder auf dem Vorschaubild platzieren kdnnen,
flgen Sie nun anpassbare Bereiche hinzu. So definieren Sie, welche Bereiche des
Produkts personalisierbar sein sollen. Um einen neuen anpassbaren Bereich
hinzuzufligen, ziehen Sie per Drag & Drop eines der grauen Quadrate auf das
Vorschaubild. AnschlieBend kénnen Sie den Bereich per Drag & Drop verschieben
oder durch Klick auf einen der Rander mit gedriickter linker Maustaste gréBer und
kleiner ziehen. Sie kdnnen maximal finf anpassbare Bereiche definieren.

9. Unter Mogliche Aktionen fiir Textfelder und Bildauswahl legen Sie fest, ob
der Kunde die Texte und Bilder positionieren, skalieren und drehen kann.

10. Damit ein Produkt personalisiert werden kann, muss es mindestens ein Textfeld
oder eine Bildauswahl geben. Mit diesen kann der Kunde dann Texte
beziehungsweise Bilder definieren, die auf dem Produkt zu sehen sein sollen. Es kann
insgesamt maximal finf Textfelder und Bildauswahlen geben.

Wahlen Sie Textfeld hinzufiigen beziehungsweise Bildauswahl hinzufiigen.
Geben Sie dem Feld anschlieBend einen Namen und nehmen Sie rechts daneben die
Einstellungen fiir dieses Feld vor.

Einstellungen fiir Textfelder: Bei Textfeldern kénnen Sie bestimmen, ob diese
ein- oder mehrzeilig sind. Unter Ldngenbegrenzung legen Sie fest, wie viele
Zeichen der Kunde in dieses Textfeld eingeben kann. Wahlen Sie Schriftarten
festlegen, um die Schriftarten fiir alle personalisierbaren Produkte dieses Produkttyps
zu andern.

Einstellungen fiir Bildauswahl: Sie kénnen die MindestgroBe des Bildes festlegen,
das der Kunde hochladt. Bitte beachten Sie dabei, dass sich kleine Bilder oft nicht als
Druckvorlage eignen. Wahlen Sie Dateiformate festlegen, um die erlaubten
Dateiformate fiir alle personalisierbaren Produkte dieses Produkttyps zu @ndern.

11. Speichern Sie.

12. Wahlen Sie Kategorien, bestimmen Sie die Kategorie(n) des Produkts und
speichern Sie.

13. Nehmen Sie auf den anderen Unterseiten gegebenenfalls weitere Einstellungen
vor und speichern Sie diese.

14. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Allgemein, wahlen Sie bei Produkt im Shop
sichtbar die Option Ja aus und speichern Sie.

Das Produkt ist nun flir Ihre Kunden im Shop verfligbar.
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Grundlegende Einstellungen zur Personalisierung
(beispielsweise zu unterstiitzten Dateiformaten und
Schriftarten) nehmen Sie vor unter Produkte >>
Produkttypen >> [Produkttyp] >>
Personalisierung. Die dort vorgenommenen
Einstellungen gelten fiir alle personalisierbaren
Produkte dieses Produkttyps.

Produkt-Bundles und Download-Produkte kdnnen
nicht personalisiert werden.

Bei Produkten mit Variationen gilt die
Personalisieruna nur fir das Hauptprodukt.
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Wie fuge ich ein neues Download-Produkt
hinzu?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Um ein
neues Produkt hinzuzufligen, wahlen Sie den unteren Teil des Hinzufiigen-Buttons
und wahlen Sie die Art des neuen Produkts, in diesem Fall Download-Produkt.

3. Auf dieser Seite geben Sie die grundlegenden Informationen zu diesem Produkt
ein. Sie mussen nicht alle Felder ausfiillen. Wir empfehlen Ihnen aber, auf jeden Fall
die folgenden Einstellungen vorzunehmen:

o Artikelnummer (Pflichtfeld): Dies ist die interne Nummer des Artikels in
Ihrem Shop.

o Produkt im Shop sichtbar: Schalten Sie Ihr Produkt erst sichtbar, wenn Sie
alle Einstellungen vorgenommen und Bilder dafiir hochgeladen haben.

o Produktname: Unter diesem Namen wird das Produkt in Ihrem Shop
gefihrt.

« Listenpreis: Flr diesen Preis wird das Produkt in Ihrem Shop angeboten. Fir
jede der in Ihrem Shop verfiigbaren Wahrungen kénnen Sie hier einen Preis
angeben.

« Steuerklasse: Bestimmen Sie hier die fur das Produkt gtiltige Steuerklasse.

o Beschreibung: Diese Beschreibung wird in der Listenansicht angezeigt.

o Erweiterte Beschreibung: Diese Beschreibung wird auf der Produktseite
angezeigt.

4. Speichern Sie. Sie haben nun bereits die wichtigsten Angaben zum Produkt
gemacht.

5. Sie befinden sich nun auf der Unterseite Downloads. Hier bestimmen Sie die
Dateien, die der Kunde erhalt, wenn er dieses Produkt kauft. Sie kdnnen entweder
Dateien hochladen oder auf eine Datei verweisen, die bereits im Internet unter einer
bestimmten URL zu finden ist.

« Um eine oder mehrere Dateien hochzuladen, wahlen Sie Dateien
hochladen. Wahlen Sie die Datei(en) von Ihrem Computer aus.

o Um auf eine Datei zu verweisen, die bereits im Internet verfligbar ist, wahlen
Sie Datei verkniipfen. Geben Sie die Adresse an, unter der die Datei zu
finden ist und wéhlen Sie Ubernehmen.

6. Wenn die Datei nach dem Kauf nur fiir eine begrenzte Zeit zum Download zur
Verfiigung stehen soll, geben Sie bei der Option Zeitliche Begrenzung fiir den
Download die Anzahl der Tage ein, flir die der Download verfligbar sein soll.
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7. Wenn Sie die Anzahl der Downloads pro Kauf beschranken méchten, geben Sie bei
der Option Anzahl moglicher Downloads an, wie viele Downloads mdglich sein
sollen. Wenn Sie hier beispielsweise ,,5" angeben, kann der Kaufer die Datei nur funf
Mal herunterladen. Danach funktioniert der Link nicht mehr.

8. Speichern Sie.

9. Wahlen Sie Bilder, laden Sie Bilder flir das Produkt hoch und speichern Sie.

10. Wahlen Sie Kategorien, bestimmen Sie die Kategorie(n) des Produkts und
speichern Sie.

11. Nehmen Sie auf den anderen Unterseiten gegebenenfalls weitere Einstellungen
vor und speichern Sie diese.

12. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Allgemein, wahlen Sie bei Produkt im Shop
sichtbar die Option Ja aus und speichern Sie.

Das Produkt ist nun fiir Ihre Kunden im Shop verfligbar.

So bestimmen Sie, wann der Kunde die Datei(en)
herunterladen kann

Sie kdnnen festlegen, wann der Kunde per E-Mail den Link zum Download erhalt:
entweder, wenn der Status der Bestellung auf ,Bezahlt" gesetzt wird, oder direkt
nach Abschluss der Bestellung.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenil Einstellungen und dann
Produkteinstellungen.

2. Wahlen Sie Download-Produkte.
3. Wahlen Sie hier aus, wann der Kunde den Link erhalt.

4. Speichern Sie.
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Wie lade ich eine Vorschau fur ein Download-
Produkt hoch?

Wenn Sie in Threm Shop Download-Produkte verkaufen, sollten Sie Thren Kunden
eine Vorschau fir diese Produkte bieten. So kdnnen diese sich einen Eindruck von
der Qualitat der Produkte verschaffen, bevor sie sie kaufen.

Flir MP3-Dateien erstellt Ihr Shopsystem automatisch eine kurze Horprobe, die sich
Ihre Kunden dann anhéren kénnen. Fiir alle anderen Arten von Dateien mussen Sie
selbst eine Vorschau erstellen. Wenn Sie beispielsweise ein eBook als PDF-Datei
verkaufen méchten, kdnnen Sie eine Vorschau-PDF-Datei mit einigen Beispielseiten
aus dem eBook erstellen.

Vorschau fur den Produkttypen einrichten

Damit Sie Vorschaudateien hochladen kénnen, missen Sie dafiir erst ein
Produktattribut fiir den gewlinschten Produkttypen einrichten.

Ein Beispiel: Sie verkaufen in Ihrem Shop eBooks. Diese haben Sie im
Administrationsbereich Ihres Shops immer einem Produkttypen zugeordnet, der auch
~€Books" heiflt. Um Vorschaudateien flir diese Produkte hochladen zu kénnen,
mussen Sie nun erst ein Produktattribut fir den Produkttypen ,eBooks" erstellen.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkttypen.

2. In der Tabelle sehen Sie alle momentan in Ihrem Shop angelegten Produkttypen.
Wahlen Sie den Bezeichner des Produkttypen, fir den Sie die Vorschau ermdglichen
wollen.

3. Wahlen Sie Attribute.

4. In der Tabelle sehen Sie alle momentan flr diesen Produkttypen angelegten
Attribute. Geben Sie in die letzte Zeile der Tabelle den Bezeichner ,Vorschau"™ und
auch den Namen ,Vorschau" ein.

5. Wahlen Sie bei Typ die Option Datei aus.

6. Speichern Sie.

Sie kdnnen nun flir Produkte dieses Produkttyps Vorschaudateien hochladen.
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So laden Sie eine Vorschaudatei fur ein Download-
Produkt hoch

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wahlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.

3. Uberpriifen Sie in der Sektion Attribute, ob fiir das Produkt schon der
Produkttyp eingestellt ist, fiir den Sie die Vorschau eingerichtet haben. Falls nicht,
wahlen Sie den Produkttypen aus und speichern Sie.

4. Ebenfalls in der Sektion Attribute finden Sie das von Ihnen erstelle Attribut
LVvorschau". Wahlen Sie dort Datei auswahlen, um die Vorschaudatei fur dieses
Produkt hochzuladen.

5. Speichern Sie.

Ihren Kunden wird die Vorschaudatei nun auf der entsprechenden Produktseite
angezeigt.

108



Wie schalte ich ein Produkt sichtbar?

Neu angelegte Produkte sind in Threm Shop standardmaBig nicht sichtbar. So kénnen
Sie in Ruhe alle Einstellungen flir das Produkt vornehmen, bevor Sie es sichtbar
schalten.

So schalten Sie ein Produkt sichtbar

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie die Produkte Ihres Onlineshops. Markieren Sie in der
linken Spalte der Tabelle das Produkt, das Sie sichtbar schalten mdchten.

3. Wahlen Sie oben den Button Sichtbarkeit.

Das Produkt wurde nun sichtbar geschaltet.
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Wie kann ich ein Produkt duplizieren?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie die Produkte Ihres Onlineshops. Markieren Sie das
Produkt, das Sie duplizieren mdchten, in der linken Spalte der Tabelle.

3. Wahlen Sie oben den Duplizieren-Button.

Das Produkt wurde nun dupliziert. Das neue Produkt ist in Ihrem Onlineshop
zunachst nicht sichtbar.
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Was sind Referenzeinheiten und wie nutze ich
sie?

Dank Referenzeinheiten kdénnen Ihre Kunden den Preis von Produkten mit
unterschiedlichen Mengen leichter vergleichen. Sie kdnnen flir jedes Produkt eine
Referenzeinheit angeben.

Im folgenden Beispiel legen wir den Referenzpreis flir eine Flasche Wein fest. Die
Flasche enthalt 700 ml. Um dem Kunden einen einfachen Preisvergleich zu
ermoglichen, soll als Referenz der umgerechnete Preis flr einen Liter des Weins auf
der Produktseite angezeigt werden.

Das Ergebnis sieht dann so aus:

11=12,71€

So legen Sie die Referenzeinheit eines Produkts fest

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wahlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.

3. Geben Sie in der Sektion Erweiterte Mengen- und Preisangaben ins Feld
Referenzeinheit eine Zahl ein — in unserem Beispiel ,1".

4. Wahlen Sie daneben die Einheit aus — in unserem Beispiel ,Liter".

5. Geben Sie ins Feld Im Produkt enthalten die im Produkt enthaltene Menge ein
— im Beispiel 0,7 Liter.
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6. Speichern Sie.

In IThrem Onlineshop wird auf der Produktseite nun der Referenzpreis angezeigt.

Bitte priifen Sie selbst, flir welche Ihrer Produkte Sie
gemal Preisangabenverordnung eine

Referenzeinheit angeben missen.
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Was sind Merklisten und wie werden sie von
Kunden genutzt?

Dank Merklisten kdnnen sich registrierte Kunden Produkte, Bestellungen oder den
aktuellen Inhalt des Warenkorbs flr einen spateren Zeitpunkt merken. Wenn
beispielsweise ein Kunde in Ihrem Onlineshop ein interessantes Produkt findet, kann
er es auf der Produktseite Uber den Link Auf die Merkliste auf eine seiner
Merklisten setzen.

Loggt der Kunde sich spater wieder ein, findet er seine Merklisten unter dem Link
Mein Konto.

Besonders praktisch ist das fur Kunden, die 6fters dieselben Produkte bestellen.
Indem man diese Produkte auf eine Merkliste setzt, kann man sie spater alle
zusammen mit einem Klick in den Warenkorb legen.

Merklisten sind standardmaBig in Ihrem Shop aktiviert.

So legen Sie fest, ob Ihre Kunden Merklisten nutzen
konnen

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Produkteinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Merklisten.

3. Wahlen Sie unter Merklistenfunktionalitat bereitstellen aus, ob Ihre Kunden
Merklisten nutzen kénnen.

4. Speichern Sie.
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Wie fuge ich Produktbilder ein?

Ansprechende Produktbilder sind wichtig flir den Erfolg Ihres Onlineshops. Die
Produktbilder werden an verschiedenen Stellen in Ihrem Shop angezeigt —
beispielsweise auf den Produktseiten oder in Produktlisten. Sie kénnen fir jedes
Produkt mehrere Bilder in verschiedenen GréBen bereitstellen.

Allgemein gilt: Je hoher die Auflésung der hochgeladenen Bilder ist, umso besser
sehen die Bilder in der VergrdoBerung und auf hochauflésenden Geraten aus.

Darum sind gute Produktfotos wichtig

Heutzutage spielen gute Produktfotos mehr denn je eine wichtige Rolle flir den Erfolg
Ihres Onlineshops. Die Bilder erftillen in Ihrem Shop unter anderem folgende
Zwecke:

« Zuallererst helfen sie dem Kunden bei seiner Kaufentscheidung. Wenn man
das Einkaufen in einem Onlineshop mit dem Bummel durch ein Geschaft
vergleicht, missen die Produktfotos gut genug sein, um das Anfassen der
Ware und das genaue Inspizieren durch den Kunden zu ersetzen. Gute Bilder
ermdglichen ihm, das Produkt vor dem Kauf ganz genau in Augenschein zu
nehmen und so die richtige Wahl zu treffen. Bdse Uberraschungen bei Erhalt
der Ware bleiben aus, die Kunden sind zufriedener und im besten Fall sinkt die
Retourenquote.

« Professionelle Fotos vermitteln den Kunden, dass es sich um einen
professionellen Shop handelt. Im Umkehrschluss kdnnen amateurhafte Bilder
abschreckend wirken.

« Da Produktfotos tberall in Ihrem Shop zu finden sind, tragen Sie auch
allgemein zum Design Ihres Shops bei.

« Viele Kunden sind visuell orientiert. Bilder lassen sich meist wesentlich
schneller erfassen als Texte. So sorgen gute Bilder daftir, dass Ihre Kunden
sich schneller in Ihrem Shop zurecht finden und einfacher navigieren kénnen.

So fligen Sie Produktbilder ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wihlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.

3. Wahlen Sie dann Bilder.

Auf dieser Unterseite Produktbild und der Unterseite Galerie / Diaschau kénnen
Sie nun die Bilder hochladen.
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Im Folgenden werden die verschiedenen Arten von Bildern erldutert, die Sie
verwenden kdnnen.

Das Standardbild

Wahlen Sie auf der Unterseite Produktbild den Button Bild hochladen, um ein
Standardbild flr dieses Produkt hochzuladen. Es wird automatisch fiir alle anderen
Ansichten (siehe nachster Abschnitt) libernommen. Eventuell vorhandene Bilder flir
andere Ansichten werden Uberschrieben.

Bilder fiir verschiedene Ansichten

Wahlen Sie auf der Unterseite Produktbild den Link Erweiterte Einstellungen,
um Bilder fiir andere Ansichten hochladen zu kénnen. Wenn Sie fiir dieses Produkt
ein Standardbild hochgeladen haben, wurde dieses automatisch flr die
verschiedenen Ansichten ibernommen, sodass Sie hier im Normalfall keine
Veranderungen vornehmen mussen.

Der folgenden Tabelle kénnen Sie entnehmen, an welcher Stelle in IThrem Shop
welches Bild angezeigt wird.

Bild Wo wird es Hinweise
angezeigt?
Einspaltig, Kleine o In Produktlisten,
Boxen wenn das
Produktlayout
Einspaltig oder
Kleine Boxen
ausgewahlt ist
Detailseite, » Auf der Produktseite o Ab einer bestimmten GroBe
VergroBerte als Hauptbild wird dieses Bild Ihren Kunden
Ansicht, o In Produktlisten, in kleinerem Format
Dreispaltig, wenn das angezeigt. Es ist damit fir die
Vierspaltig Produktlayout Darstellung auf Retina-
Dreispaltig, Displays (z.B. beim iPhone)
Vierspaltig, Cover- optimiert.
Flow-Effekt « Die maximale BildgroBe fiir
ausgewahlt ist die vergroBerte Ansicht
kdnnen Sie im
Administrationsbereich unter
Einstellungen >>
Produkteinstellungen
festlegen
Zoom-Funktion, o Auf der Produktseite, o Die Zoom-Funktion kdnnen
Zweispaltig wenn der Kunde auf Sie unter Einstellungen >>

das Produktbild klickt

Produkteinstellungen ein-
und ausschalten. Hier kénnen
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Bild

GroBe Boxen,
Aktionsprodukte
als Box

Wo wird es
angezeigt?

In Produktlisten,
wenn das
Produktlayout
Zweispaltig
ausgewahlt ist

Auf der Produktseite,
wenn die Zoom-
Funktion aktiviert ist
und der Nutzer mit
der Maus Uber das
Bild fahrt

In Produktlisten,
wenn das
Produktlayout GroBBe
Boxen ausgewahlt ist
Im Seitenelement
Aktionsprodukte
als Box

Hinweise

Sie ebenfalls die GroBe des
Zoom-Fensters bestimmen.

Bilder fiir die Galerie / Diaschau auf der Produktseite

Auf der Produktseite kdnnen Sie mehrere Bilder in einer Galerie oder Diaschau

anzeigen lassen.

Die Bilder hierfiir laden Sie auf der Unterseite Galerie / Diaschau hoch.

1. Wahlen Sie Bild hochladen, um ein Bild hochzuladen. Wiederholen Sie diesen
Schritt, bis alle Bilder hochgeladen sind.

2. Wahlen Sie in der Spalte Sichtbar aus, welche Bilder in der Galerie / Diaschau
angezeigt werden sollen und speichern Sie.

3. In der Spalte Sortierung geben Sie an, in welcher Reihenfolge die Bilder

angezeigt werden sollen.

Die Galerie / Diaschau ist jetzt eingerichtet.
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Die Darstellung der Bilder auf der Produktdetailseite

legen Sie ber den Produkttypen fest.
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Was sind Aktionsprodukte und wie nutze ich
sie”?

Kunden lieben Sonderaktionen in Onlineshops. Profitieren Sie davon, indem Sie
regelmaBig Sonderangebote anbieten oder saisonale Kampagnen starten. Die
Produkte, die Sie im Rahmen solcher Aktionen anbieten, werden Aktionsprodukte
genannt. Sie kdnnen Ihre Aktionsprodukte auf jeder Seite Ihres Onlineshops oder auf
einer gesonderten Seite anzeigen lassen.

So bestimmen Sie die Aktionsprodukte Ihres Shops

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Aktionsprodukte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht der Aktionsprodukte Ihres Shops. Wihlen
Sie den Button Produkte zuweisen, um Produkte hinzuzufliigen.

3. Es offnet sich ein Dialog mit den Produkten Ihres Shops. Markieren Sie in der
Tabelle in der ersten Spalte die Produkte, die Sie als Aktionsprodukte verwenden
wollen. Nutzen Sie gegebenenfalls die Suche oben rechts, um die gewilinschten
Produkte zu finden.

4. Um alle ausgewdhlten Produkte zu sehen, wahlen Sie Ausgewahlte Elemente.

5. Ubernehmen Sie die Anderungen.

Die Anderungen werden automatisch gespeichert.

So entfernen Sie Produkte aus den Aktionsprodukten

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Produkte und dann
Aktionsprodukte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht der Aktionsprodukte Ihres Shops.
Markieren Sie in der Tabelle in der ersten Spalte die Produkte, die Sie aus den
Aktionsprodukten entfernen mdchten.

3. Wahlen Sie den Button Zuweisung aufheben.

Die ausgewahlten Produkte sind nun keine Aktionsprodukte mehr. Sie sind jedoch
nicht geléscht worden.
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Wie lasse ich meine Aktionsprodukte in meinem
Onlineshop anzeigen?

Sie kénnen fir Ihren Onlineshop Aktionsprodukte definieren — beispielsweise
Produkte, die momentan im Sonderangebot sind. Aktionsprodukte lassen sich auf
jeder Unterseite Ihres Shops oder auf einer eigenen Seite anzeigen.

So lassen Sie |hre Aktionsprodukte auf jeder Seite
anzeigen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

2. Wahlen Sie im Seitenbereich, in dem Sie die Aktionsprodukte anzeigen lassen
mdchten, das Plus-Symbol © .

3. Wahlen Sie rechts unter Kategorien und Produkte eine dieser beiden
Optionen:

o Aktionsprodukte als Box: Es wird eine Box eingefligt, in der die
Aktionsprodukte angezeigt werden.
o Verkniipfung zu den Aktionsprodukten: Es wird ein Link zu Ihren
Aktionsprodukten eingeflgt.
4. Wahlen Sie Einfligen.
5. Wenn Sie Aktionsprodukte als Box gewahlt haben, bestimmen Sie jetzt
Einstellungen wie etwa Schrift- oder Hintergrundfarben dieses Seitenelements und
wahlen Sie Ubernehmen.

6. In der Vorschauansicht sehen Sie nun das neu eingefligte Seitenelement. Sie
kdénnen es pixelgenau positionieren.

7. Speichern Sie.

Ihre Aktionsprodukte bzw. der Link zu ihnen wird nun an der gewtinschten Stelle
angezeigt.
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So lassen Sie |hre Aktionsprodukte auf einer eigenen
Seite anzeigen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Neu.

2. Wahlen Sie als Typ die Option Aktionsprodukte.
3. Geben Sie unter Name bei Bedarf einen anderen Namen ein.

4. Lassen Sie beim Punkt Sichtbar die Option Nein ausgewahlt. So kénnen Sie die
Seite erst bearbeiten, bevor die Besucher Ihrer Website sie sehen kdnnen.

5. Wahlen Sie Einfiigen.
6. Uberpriifen Sie links im Seitenbaum, ob die Seite an der richtigen Stelle eingefiigt
wurde. Falls nicht, benutzen Sie in der Multifunktionsleiste die Seite-verschieben-

Buttons.

7. Bestimmen Sie mit den Optionen Sortierung, Texte, Unterseiten und
Produkte, wie die Seite dargestellt werden soll.

8. Sie konnen in der Vorschau bei Bedarf die umrahmten Bereichq der Seite editieren
— beispielsweise, um eigene Texte einzufligen. Speichern Sie die Anderungen.

9. Wenn Sie mit dem Bearbeiten der Seite fertig sind, wahlen Sie in der
Multifunktionsleiste Sichtbarkeit.

10. Wahlen Sie bei Sichtbar die Option Ja aus.

11. Wahlen Sie bei Im Menii sichtbar, ob die Seite im Men( sichtbar sein soll.
12. Ubernehmen Sie die Anderungen.

13. Speichern Sie.

Die Seite mit den Aktionsprodukten ist nun auf Ihrer Website sichtbar.
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Wie lasse ich Produktinformationen auf
Karteikarten anzeigen?

Eine Grundregel des Onlinehandels lautet: Stellen Sie Ihren Kunden alle benétigten
Informationen zu Ihren Produkten zur Verfligung. Leider werden Ihre Produktseiten
jedoch immer untbersichtlicher, je mehr Informationen Sie Ihren Kunden bieten. Um
fir mehr Ubersicht zu sorgen, kdnnen Sie Produktinformationen auf Karteikarten
darstellen lassen.

Hier ein Beispiel einer Produktseite, bei der Produktinformationen auf Karteikarten
verteilt sind:

Pflegeanleitung GrioBenangaben

» Marke: Van Den Berg
& Material: 100% Baumwaole
# Herstellungsand: Deutschiand

So bestimmen Sie, welche Produktinformationen auf
Karteikarten angezeigt werden

Sie definieren Uber den Produkttypen, welche Produktinformationen auf Karteikarten
angezeigt werden.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkttypen.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller in Ihrem Shop angelegten
Produkttypen. Wahlen Sie den Bezeichner des Produkttypen, den Sie bearbeiten
mochten.

Oder legen Sie einen neuen Produkttypen an, indem Sie in die leeren Felder am FuB
der Tabelle einen Bezeichner und einen Namen flr den neuen Produkttypen angeben
und dann speichern. Wahlen Sie anschlieBend den Bezeichner des neu angelegten
Produkttyps.

3. Wahlen Sie Attribute.
4. In der Tabelle sehen Sie die zu diesem Produkttypen gehdrenden Attribute. Ein
Beispiel: Bei T-Shirts waren mdgliche Attribute ,,Beschreibung", ,GréBenangaben®

und ,Pflegehinweise". Bitte beachten Sie, dass nur Attribute vom Typ , Text" oder
~Sprachabh. Text" auf Karteikarten angezeigt werden kénnen.
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Wabhlen Sie den Bezeichner des Attributes aus, das auf einer Karteikarte dargestellt
werden soll.

Oder legen Sie ein neues Attribut an, indem Sie in die leeren Felder am FuB3 der
Tabelle einen Bezeichner und einen Namen fiir das neue Attribut eingeben sowie
einen Typ auswahlen. Speichern Sie dann und wahlen Sie den Bezeichner des neu
angelegten Attributs.

5. Wahlen Sie bei Auf eigener Karteikarte anzeigen die Option Ja aus.

6. Sollen auf der Karteikarte speziell formatierter Text oder Elemente wie Bilder und
Videos angezeigt werden? Dann wahlen Sie bei HTML-Formatierung
unterstiitzen die Option Ja aus.

7. Speichern Sie.

8. Um weitere Attribute auf Karteikarten anzeigen zu lassen, wahlen Sie oben unter
dem Hauptmeni den Bezeichner des Produkttypen und wiederholen Sie die Schritte

4-7.

9. Wenn der Produkttyp mehrere Attribute enthalt, kdnnen Sie bestimmen, in
welcher Reihenfolge diese Ihren Kunden angezeigt werden.

Die gewtinschten Attribute werden nun auf der Produktseite auf einer Karteikarte
angezeigt.

So fugen Sie fur ein Produkt Text auf einer Karteikarte
ein

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie die Produkte Ihres Onlineshops. Wahlen Sie die
Artikelnummer des Produkts, flir das Sie den Text auf der Karteikarte einfligen
mochten.

3. Hat das Produkt schon den richtigen Produkttypen? Falls nicht, wahlen Sie unter
Attribute den richtigen Produkttypen aus und speichern Sie.

4. Unter Attribute sehen Sie nun ein Feld fiir die Karteikarte. Geben Sie hier den
Text ein.

5. Speichern Sie.

Der von Ihnen eingegebene Text wird nun auf der Produktseite des Produkts auf der
Karteikarte angezeigt.
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Wie ordne ich ein Produkt einer Kategorie zu?

So ordnen Sie ein einzelnes Produkt einer Kategorie zu

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wihlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.

3. Wahlen Sie Kategorien.
4. Wahlen Sie Kategorien zuweisen.

5. Rechts sehen Sie alle Kategorien und Unterseiten Ihres Onlineshops. Setzen Sie
einen Haken vor jede Kategorie/Unterseite, der das Produkt zugewiesen werden soll.

6. Nutzen Sie gegebenenfalls die Option Aktuelles Produkt in den gewahlten
Kategorien an erster Stelle einsortieren.

7. Wahlen Sie Ubernehmen.

8. Wenn Sie das Produkt mehreren Kategorien hinzugeftigt haben, kdnnen Sie diese
sortieren. Die Sortierung wird fir folgende Zwecke genutzt:

« Die erste Kategorie wird im Navigationsverlauf (Breadcrumb) der Produktseite
angezeigt, wenn das Produkt nicht Gber eine Kategorieseite aufgerufen wird.
« Die Funktion "Auch diese Kategorien durchsuchen:" auf der Produktseite
verwendet die von Ihnen bestimmte Reihenfolge.
9. Speichern Sie.

Das Produkt wurde nun den gewtinschten Kategorien hinzugefigt.

So ordnen Sie mehrere Produkte der gleichen Kategorie
Zu

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wihlen
Sie in der linken Spalte alle Produkte aus, die Sie der Kategorie zuweisen méchten.

3. Wahlen Sie Uber der Tabelle den unteren Teil des Buttons Zuweisen und dann
Kategorie zuweisen.

4. Wahlen Sie bei der Option Kategorie die gewlinschte Kategorie aus.
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5. Wahlen Sie Zuweisen.

Die Produkte wurden nun der gewiinschten Kategorie hinzugefligt.
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Wie fuge ich Gutschein-Codes in einen
Newsletter ein?

Wenn Sie Thren Kunden per Newsletter individuelle Gutschein-Codes schicken
mdchten, kdnnen Sie diese Codes automatisch von Ihrer Shopsoftware einfiigen und
erzeugen lassen.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und dann
Newsletter.

2. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner der Newsletter-Kampagne, die Sie
bearbeiten méchten.

3. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner des Newsletters, den Sie bearbeiten
mochten.

4. Stellen Sie sicher, dass die wichtigsten Grundeinstellungen des Newsletters
(gekennzeichnet mit einem roten *) ausgefillt sind.

5. Wahlen Sie unten bei der Option Gutschein-Kampagne die Kampagne aus, fiir
die Sie Gutschein-Codes in den Newsletter einfiigen mochten.

6. Sie haben nun zwei Mdglichkeiten, die Gutschein-Codes einfligen zu lassen:

» Geben Sie im Feld Text an der gewiinschten Stelle den Platzhalter
#CouponCode ein. In Ihrem Newsletter wird dann spater an dieser Stelle ein
fur jeden Empfanger individueller Gutschein-Code eingefligt.

« Bewegen Sie den Cursor im Feld Text an die gewlinschte Stelle und wahlen
Sie den Button Gutscheinvorlage einfiigen. Folgende Daten werden
automatisch eingefiigt:

o Der Name der Gutschein-Kampagne

o Die Beschreibung

o Die Verglinstigung, die der Gutschein mit sich bringt
o Der individuelle Gutschein-Code

7. Speichern Sie.

Wenn Sie den Newsletter nun an Ihre Kunden verschicken, erhalt jeder Empfanger
seinen eigenen individuellen Gutschein-Code.
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Was ist der Streichpreis und wie andere ich ihn?

Mit dem Streichpreis kbnnen Sie dem aktuellen Verkaufspreis eines Produktes einen
dlteren Preis gegeniberstellen. So kénnen Sie auf Preissenkungen oder
Sonderangebote hinweisen.

Hier ein Beispiel, wie der Streichpreis in Ihrem Onlineshop aussehen kénnte:

Alter Preis 14:35-€
12,95 €

Sie sparen 13 %

So tragen Sie einen Streichpreis fir ein Produkt ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wahlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten méchten.

3. Geben Sie in der Sektion Listenpreis, Bestelleinheit, Steuerklasse neben dem
Listenpreis in der Spalte Streichpreis die Streichpreise fiir die einzelnen Wahrungen
ein.

4. Speichern Sie.

So legen Sie fest, wie die Streichpreise angezeigt
werden

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Produkteinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Texte.
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3. Geben Sie unten bei Text vor dem Streichpreis den Text ein, der vor dem
Streichpreis angezeigt werden soll.

4. Bestimmen Sie mit der Option Streichpreis durchstreichen, ob der Streichpreis
durchgestrichen werden soll.

5. Wahlen Sie unter Ersparnis anzeigen, ob dem Kunden die Ersparnis als Betrag,
als Prozentangabe oder gar nicht angezeigt werden soll.

6. Uberpriifen Sie in der Vorschau unten die Einstellungen.

7. Speichern Sie.
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Wie erfasse ich das Gewicht eines Produkts?

Diese Einstellung nehmen Sie fiir das entsprechende Produkt auf der Unterseite
Allgemein vor. Um dorthin zu gelangen, wahlen Sie im Administrationsbereich im
Hauptmenl Produkte und dann Produkte. Wahlen Sie dann die Artikelnummer des
Produkts, das Sie bearbeiten mdchten.

1. Geben Sie in der Sektion Versandangaben ins Feld Versandgewicht eine Zahl
ein und wahlen Sie dahinter eine MaBeinheit (zum Beispiel , Kilogramm") aus. Bitte
beachten Sie, dass sich das Versandgewicht aus dem Gewicht des Produkts und dem
der Verpackung zusammensetzt.

2. Speichern Sie.

Sie koénnen selbst bestimmen, ob das
Versandgewicht Ihren Kunden auf der Produktseite
angezeigt wird. Wahlen Sie dazu im
Administrationsbereich im Hauptmenu
Einstellungen und dann Produkteinstellungen,
und nutzen Sie dort die Option Versandgewicht im
Shop anzeigen.

Wenn Sie in Threm Shop eine Versandmethode
eingerichtet haben, bei der die Versandkosten vom
Gewicht der Bestellung abhangen, wird das von
Ihnen eingetragene Versandgewicht als Grundlage
fur die Berechnuna verwendet.
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Wie markiere ich Produkte als “Neu”?

Sie kdnnen einzelne Produkte in Ihrem Onlineshop als ,,Neu™ markieren. Bei den so
gekennzeichneten Produkten steht dann Gberall im Shop neben dem Produktnamen
der Vermerk ,Neu".

Hier ein Beispiel:

Neu

Alter Preis 34;95-€ 11,95€*
12,95 € *
Sie sparen 13 %

Diese Einstellung nehmen Sie fiir das entsprechende Produkt auf der Unterseite
Allgemein vor. Um dorthin zu gelangen, wahlen Sie im Administrationsbereich im
Hauptmeni Produkte und dann Produkte. Wahlen Sie dann die Artikelnummer des
Produkts, das Sie bearbeiten mdchten.

So markieren Sie ein Produkt als ,Neu”

1. In der Sektion Kauflichkeit haben Sie bei der Option Als "Neu" markieren
folgende Mdglichkeiten:

o Produkt auf unbestimmte Zeit markieren: Wahlen Sie dafiir Ja aus.

o Produkt bis zu einem bestimmten Datum markieren: \Wahlen Sie bis
aus und geben Sie daneben ein Datum ein, beziehungsweise wahlen Sie das
Kalendersymbol, um ein Datum zu bestimmen. Wenn dieses Datum
abgelaufen ist, ist das Produkt nicht mehr als ,Neu™ markiert.

o Produkt nicht markieren: \Wahlen Sie Nein.

2. Speichern Sie.
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So markieren Sie mehrere Produkte gleichzeitig als
,Neu"

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wihlen
Sie in der linken Spalte alle Produkte aus, die Sie als ,,Neu™ markieren mdchten.

3. Wahlen Sie Uber der Tabelle den unteren Teil des Buttons Markierung ,,Neu"
und dann Markierung , Neu" setzen.

4. Um die Markierung ,,Neu" wieder zu entfernen, markieren Sie die Produkte,
wahlen Sie Uber der Tabelle den unteren Teil des Buttons Markierung ,Neu™ und
dann Markierung , Neu" l6schen.

Die ausgewahlten Produkte sind so lange als ,Neu®™ markiert, bis Sie die Markierung
wieder entfernen.
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Was ist der Lagerbestand /
Mindestlagerbestand und wie nutze ich ihn?

Was ist der Lagerbestand?

Mit dem Lagerbestand geben Sie an, wie viele Exemplare eines Produkts Sie noch auf
Lager haben. Sie kénnen fiir jedes einzelne der Produkte in Threm Shop (mit
Ausnahme von Produkt-Bundles und Download-Produkten) einen individuellen
Lagerbestand bestimmen.

Wenn Bestellungen eingehen, wird der Lagerbestand automatisch durch Ihr
Shopsystem aktualisiert. Ein Beispiel: Sie haben fiir ein Produkt den Lagerbestand 15
Stlick angegeben. Wird das Produkt nun dreimal bestellt, betragt der Lagerbestand
nur noch 12 Stiick.

Der Lagerbestand hilft nicht nur Thnen, den Uberblick (iber Ihr Lager zu behalten,
sondern wird auch flir die Verfligbarkeitsanzeige in Ihrem Shop genutzt. Liegt
beispielsweise der Lagerbestand eines Produkts bei 0, gilt es als ausverkauft.

Was ist der Mindestlagerbestand?

Fir jedes Produkt (auBer Produkt-Bundles und Download-Produkte) kénnen Sie auch
einen Mindestlagerbestand definieren. Dies ist der Wert, ab dem Sie ein Produkt
nachbestellen sollten. Der Mindestlagerbestand sollte nicht kleiner als die
Mindestbestellmenge sein.

Wie stelle ich den Lagerbestand / Mindestlagerbestand
fir ein Produkt ein?

Diese Einstellung nehmen Sie fiir das entsprechende Produkt auf der Unterseite
Allgemein vor. Um dorthin zu gelangen, wahlen Sie im Administrationsbereich im

Hauptmeni Produkte und dann Produkte. Wahlen Sie dann die Artikelnummer
des Produkts, das Sie bearbeiten mdchten.

Geben Sie in der Sektion Lager und Lieferzeitraum in die Felder Lagerbestand
und Mindestlagerbestand die entsprechenden Werte ein und speichern Sie.
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Sonderfalle

Produkt-Bundles: Fiir diese kdnnen Sie keinen Lagerbestand und
Mindestlagerbestand angeben (siehe Hinweis zu Produkt-Bundles oben).
Download-Produkte: Auch fiir diese kdnnen Sie keinen Lagerbestand und
Mindestlagerbestand angeben.

Variationsprodukte: \Wenn Sie den Lagerbestand und Mindestlagerbestand
fur ein neues Produkt mit Variationen anlegen, werden diese fiir alle
Variationen ibernommen. Sie missen jedoch fiir jedes einzelne
Variationsprodukt gesondert den Lagerbestand pflegen. Das erledigen Sie,
indem Sie im Administrationsbereich das Hauptprodukt aufrufen, dann die
Unterseite Variationen wahlen und anschlieBend die Artikelnummer des
Variationsprodukts wahlen. Hier kdnnen Sie nun in der Sektion Lager und
Lieferzeitraum in die Felder Lagerbestand und Mindestlagerbestand die
entsprechenden Werte eintragen.

Wie nehme ich Einstellungen zur Verfligbarkeit vor?

Unter Einstellungen >> Produkteinstellungen >> Verfiigbarkeit konnen Sie
fur die Verfligbarkeit der Produkte in Ihrem Shop verschiedene Einstellungen
vornehmen — beispielsweise, welcher Text bei ausverkauften Produkten angezeigt
werden soll und ob Kunden diese trotzdem bestellen kdnnen.
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Bei Produkt-Bundles ergibt sich Lagerbestand und
Mindestlagerbestand aus den jeweils kleinsten Werten
der Einzelprodukte. Wenn Sie beispielsweise ein Bundle
mit einem PC (Lagerbestand: 15) und einer Maus
(Lagerbestand: 9) verkaufen, ist der Lagerbestand
dieses Bundles 9.

Download-Produkte haben keinen Lagerbestand und
Mindestlagerbestand.

Bei Produkten mit Variationen miissen Sie flr jedes
einzelne Variationsprodukt gesondert den Lagerbestand
pflegen.

Wenn Sie einer Bestellung den Bestellstatus Abgelehnt
geben, wird der Lagerbestand fiir die betreffenden

Produkte automatisch angepasst.

Wenn Sie in Bestelldokumenten die Menge der
bestellten Produkte andern, wirkt sich das nicht auf den
Lagerbestand aus.

Je nachdem, wie der Seiten-Cache Ihres Shops
eingestellt ist, kann es sein, dass Ihren Kunden unter
Umsténden nicht der aktuelle Lagerbestand angezeigt
wird.

Bedenken Sie beim Importieren von Produkten, dass
auch der Lagerbestand mit importiert wird. Loschen Sie
daher gegebenenfalls die Spalte Lagerbestand aus der
Importdatei.
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Wie gebe ich die allgemeinen Detalls eines
Produkts ein?

Die allgemeinen Details (wie zum Beispiel Artikelnummer, Preis oder Name) legen Sie
fur jedes Produkt auf der Unterseite Allgemein fest.

So gelangen Sie zu den allgemeinen Details eines
Produkts

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wihlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten méchten.

3. Sie befinden sich nun in den allgemeinen Details des gewahlten Produkts und
kdnnen diese bearbeiten. Pflichtangaben sind mit einem roten * gekennzeichnet.

Artikelnummer und Name, Sichtbarkeit

Artikelnummer

Jedes der Produkte in IThrem Shop muss eine eindeutige Artikelnummer haben. Die
Artikelnummer ist also eine Pflichtangabe. Sie kann aus Ziffern, Buchstaben,
Sonderzeichen und Leerzeichen bestehen.

Sie kdnnen unter Einstellungen >> Produkteinstellungen mit der Option
Artikelnummern im Shop anzeigen bestimmen, ob die Artikelnummern fir Ihre
Kunden im Shop sichtbar sein sollen.

Produkt im Shop sichtbar

Hier legen Sie fest, ob das Produkt im Shop angezeigt werden soll. Nur sichtbare
Produkte werden in den zugewiesenen Kategorien gelistet und durch die Suche
gefunden. Auch nicht sichtbare Produkte kénnen Uber ihre URL direkt aufgerufen
werden, sind aber nicht bestellbar.

Produktname
Geben Sie hier einen aussagekraftigen Produktnamen ein.
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Seitentitel

Der Seitentitel wird in der Titelzeile des Browsers angezeigt. Er erscheint auch als
Linktext auf den Ergebnisseiten von Suchmaschinen wie Google und wird oft von
externen Websites genutzt, die auf Sie verlinken. Der Seitentitel sollte deshalb
Schllsselwdrter enthalten, die zu diesem Produkt und Ihrem Onlineshop passen.
Beachten Sie auch, dass der Seitentitel nicht zu lang wird.
Suchmaschinenoptimierungs-Experten empfehlen, dass der Titel nicht langer als 55
Zeichen sein soll.

Wabhlen Sie Bearbeiten, um den Seitentitel zu bearbeiten. Die Anzahl der genutzten
Zeichen wird Ihnen dahinter angezeigt.

Listenpreis, Bestelleinheit, Steuerklasse

Listenpreis
Der Listenpreis ist der Standardpreis, fiir den das Produkt in Ihrem Onlineshop
erhaltlich ist.

Sie kdnnen selbst bestimmen, ob Sie hier Brutto- oder Nettopreise eingeben wollen.
Um diese Einstellung zu @andern, wahlen Sie im Hauptmenu Einstellungen, dann
Steuerberechnung und dann Steuermodell, nutzen Sie dort die Option Eingabe
der Preise in der Administration erfolgt auf Basis und speichern Sie.

Streichpreis
Mit dem Streichpreis kdnnen Sie dem aktuellen Verkaufspreis eines Produkts einen
alteren Preis gegeniberstellen.

Steuerklasse
Wahlen Sie die fur das Produkt giiltige Steuerklasse.

Bestelleinheit
Wahlen Sie die Bestelleinheit flir das Produkt, zum Beispiel Stiick, Kilogramm oder

Tag(e).

Erweiterte Mengen- und Preisangaben

Preis bezieht sich auf
Geben Sie hier die Menge ein, auf die sich der Listenpreis bezieht.
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Mindestbestellmenge

Geben Sie hier ein, wie viele Einheiten des Produkts mindestens bestellt werden
mussen. Die Mindestbestellmenge ist auf der Produktseite automatisch voreingestellt.
Versucht ein Kunde, eine geringere Menge des Produkts in den Warenkorb zu legen,
wird ihm stattdessen die Mindestbestellmenge in den Warenkorb gelegt und ein
Hinweis dazu angezeigt. Bitte beachten Sie, dass die Mindestbestellmenge nicht
gréBer als der Mindestlagerbestand sein sollte.

Staffelung

Mit der Staffelung kdnnen Sie die Schrittweite von Mengen bei Bestellungen
bestimmen, ausgehend von der Mindestbestellmenge. Ein Beispiel: Betragt die
Mindestbestellmenge 10 und die Staffelung 5, kann das Produkt nur 10-mal, 15-mal,
20-mal, 25-mal etc. bestellt werden.

Referenzeinheit
Dank Referenzeinheiten kdnnen Ihre Kunden den Preis von Produkten mit
unterschiedlichen Mengen leichter vergleichen.

Tagespreisabhdngig
Legen Sie hier fest, ob das Produkt haufigen Preisschwankungen unterliegt. In
diesem Fall wird in Ihrem Shop ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Pfand festlegen
Wahlen Sie aus, ob fiir das Produkt Pfand berechnet wird, und wenn ja, wie hoch
das Pfand ist.

Beschreibung

Beschreibung
Diese Beschreibung wird in der Listenansicht angezeigt. Sie sollte kurz und pragnant
sein.

Erweiterte Beschreibung

Diese Beschreibung wird auf der Produktseite angezeigt. Sie sollte so ausflihrlich wie
mdglich sein. Geben Sie hier alle Produktinformationen ein, inklusive der wichtigsten
Schliisselworter zu diesem Produkt. Beachten Sie, dass Sie die Produktinformationen
auf der Produktseite auch auf mehrere Karteikarten aufteilen kénnen.
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Schliisselworter fiir Suche

Geben Sie hier zum Produkt passende Schllisselworter ein, durch Kommata getrennt.
Sucht ein Kunde in Threm Shop nach einem der Schllisselwérter, wird ihm dieses
Produkt angezeigt.

Wesentliche Merkmale

Hier haben Sie die Mdglichkeit, wesentliche Merkmale des Produkts zu erwahnen, die
Sie aus rechtlichen Grinden erwahnen miissen. Dieser Text wird im letzten Schritt
des Bestellprozesses zusatzlich zum Produktnamen und Hersteller angezeigt.
Voraussetzung daflir ist, dass unter Einstellungen >> Warenkorbeinstellungen
bei Produktinformationen im Bestellschritt "Priifen & Bestellen" anzeigen
die Option Feld ,Wesentliche Merkmale" ausgewahlt ist.

Kauflichkeit

Als "Neu" markieren

Sie kénnen Produkte in Ihrem Onlineshop als ,,Neu" markieren. Bei den so
gekennzeichneten Produkten steht dann tberall im Shop neben dem Produktnamen
der Vermerk ,Neu".

Kauflich

Wabhlen Sie hier aus, ob das Produkt kauflich sein soll oder nicht. Nur kaufliche
Produkte kénnen bestellt werden. Nicht kaufliche Produkte werden im Shop
angezeigt, jedoch ohne Bestellmdglichkeit.

Mit den Optionen ab und bis kdnnen Sie einen Zeitraum festlegen, in dem das
Produkt kauflich sein soll. Ein Beispiel: Sie méchten in Ihrem Shop eine CD
verkaufen, die noch nicht erhaltlich ist und am 1. August veréffentlicht wird. Setzen
Sie das Datum bei ab einfach auf den 1. August. Ihre Kunden kénnen dann die
Produktseite zur CD bereits vorher sehen, sie ist aber erst ab dem gewtinschten
Datum bestellbar.

Hinweis, wenn nicht kauflich
Geben Sie hier einen Text ein, der auf der Produktseite angezeigt wird, wenn das
Produkt nicht kauflich ist.

Herstellerangaben

Hersteller

Geben Sie hier den Namen des Herstellers ein. Sucht ein Kunde in IThrem Shop nach
dem Namen des Herstellers, wird ihm das Produkt angezeigt. Wenn in Ihrem Shop

die Filtersuche aktiviert ist, lassen sich Suchergebnisse nach Herstellern filtern. Der

Hersteller wird auch im letzten Schritt des Bestellprozesses angezeigt.
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Herstellerprodukt-Nr.

Geben Sie hier die Produkt-Nr. an, die das Produkt vom Hersteller erhalten hat. Sie
wird nicht im Shop angezeigt. Wenn Sie das Produkt bei Ihrem Lieferanten
nachbestellen, kdnnen Sie dann hier die Produkt-Nr. nachschlagen.

Produkt-Code (z.B. EAN)

Produkt-Codes sind standardisierte Produktnummern, wie zum Beispiel die EAN-
Nummer oder die ISBN-Nummer. Der Produkt-Code wird nicht in IThrem Shop
angezeigt. Sucht jedoch ein Kunde in Threm Shop nach dem Produkt-Code, wird ihm
das Produkt angezeigt. Der Code wird auBerdem von angebundenen Drittanbietern
wie beispielsweise Produktportalen genutzt, um Produkte eindeutig zu identifizieren.

Produktdatenblatt
Falls das Produkt unter die Pflicht zur Energieverbrauchskennzeichnung fallt, laden
Sie hier das Produktdatenblatt hoch.

Energielabel

Falls das Produkt unter die Pflicht zur Energieverbrauchskennzeichnung fallt, laden
Sie hier das Energielabel hoch. AnschlieBend kdnnen Sie hier die
Energieeffizienzklasse wahlen.

Lager und Lieferzeitraum

Lagerbestand
Mit dem Lagerbestand geben Sie an, wie viele Exemplare eines Produkts Sie noch auf
Lager haben.

Mindestlagerbestand
Der Mindestlagerbestand ist der Wert, ab dem Sie ein Produkt nachbestellen sollten.

Lieferzeitraum

Geben Sie hier an, wie viele Tage es dauert, bis der Kunde nach der Bestellung das
Produkt erhalt. Der Lieferzeitraum wird zusammen mit der Verfligbarkeit des
Produkts im Shop angezeigt.
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Versandangaben

Versandgewicht

Geben Sie hier das Gewicht des Produkts plus Verpackung an. Wenn ein Kunde eine
gewichtsabhdngige Versandmethode bei der Bestellung auswahlt, wird das
Versandgewicht zur Berechnung der Versandkosten genutzt.

Sie kénnen selbst festlegen, ob das Versandgewicht in Ihrem Shop angezeigt wird.
Wahlen Sie hierzu Einstellungen und dann Produkteinstellungen, und nutzen
Sie die Option Versandgewicht im Shop anzeigen.

Abmessungen
Geben Sie die Abmessungen des Produkts an.

Mogliche Versandmethoden
Wabhlen Sie hier aus, mit welchen Versandmethoden das Produkt verschickt werden
kann.

Attribute

Produkttyp
Wahlen Sie hier den Produkttypen.

Produktattribute

Hier werden Ihnen die zum Produkttypen gehérenden Produktattribute angezeigt.
Falls Sie den Produkttypen gerade gedndert haben, missen Sie erst einmal
speichern, bevor Ihnen die richtigen Attribute angezeigt werden.
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Was ist ein Produkt-Bundle und wie fuge ich ein
neues hinzu?

Ein Produkt-Bundle ist ein Set von zusammengehdrigen Produkten, die zusammen
fur einen gemeinsamen Preis angeboten werden. Wenn Sie zum Beispiel PCs
verkaufen, kdnnen Sie Produkt-Bundles bestehend aus einem Computer, einer Maus
und einer Tastatur verkaufen. Uberlegen Sie sich einfach, welche der Produkte Ihres
Shops gut zusammen verkauft werden kdnnten und bilden Sie Produkt-Bundles
daraus.

Um einen zusatzlichen Kaufanreiz zu schaffen, kdnnen Sie Produkt-Bundles glinstiger
machen als die enthaltenen Produkte im Einzelverkauf. Auf der Produktseite wird
dem Kunden unter dem Preis des Bundles auch die Summe der Einzelpreise
angezeigt.

So fligen Sie ein neues Produkt-Bundle hinzu

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Um ein
neues Produkt hinzuzufligen, wahlen Sie den unteren Teil des Hinzufiigen-Buttons.

3. Wahlen Sie die Art des neuen Produkts, in diesem Fall Produkt-Bundle.

4. Auf dieser Seite geben Sie die grundlegenden Informationen zu diesem Produkt-
Bundle ein. Sie missen nicht alle Felder ausfillen. Wir empfehlen Ihnen aber, auf
jeden Fall die folgenden Einstellungen vorzunehmen:

o Artikelnummer (Pflichtfeld): Dies ist die interne Nummer des Produkt-
Bundles in Ihrem Shop.

« Produkt im Shop sichtbar: Schalten Sie Ihr Produkt-Bundle erst sichtbar,
wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen und Bilder dafir hochgeladen
haben.

o Produktname: Unter diesem Namen wird das Produkt-Bundle in Threm Shop
gefuhrt.

« Listenpreis: Fir diesen Preis wird das Produkt-Bundle in Ihrem Shop
angeboten. Fir jede der in Ihrem Shop verfligbaren Wahrungen kdnnen Sie
hier einen Preis angeben.

« Steuerklasse: Bestimmen Sie hier die fir das Produkt-Bundle gtiltige
Steuerklasse.

« Beschreibung: Diese Beschreibung wird in der Listenansicht angezeigt.

« Erweiterte Beschreibung: Diese Beschreibung wird auf der Produktseite
angezeigt.
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Bitte beachten Sie, dass bei Produkt-Bundles die folgenden Einstellungen nicht
vorgenommen werden koénnen:

« Lagerbestand und Mindestlagerbestand: Beides ergibt sich aus den
jeweils kleinsten Werten der Einzelprodukte. Wenn Sie beispielsweise ein
Bundle mit einem PC (Lagerbestand: 15) und einer Maus (Lagerbestand: 9)
verkaufen, ist der Lagerbestand dieses Bundles 9.

« Referenzeinheit und Im Produkt enthalten: Diese Angaben kdnnen Sie
fur Produkt-Bundles nicht erfassen, weil Bundles aufgrund ihrer individuellen
Zusammenstellung nicht mit anderen Produkten vergleichbar sind.

5. Speichern Sie. Sie haben nun die wichtigsten Angaben zum Produkt-Bundle
gemacht.

6. Sie gelangen nun zur Unterseite Bundle-Produkte, auf der Sie die zum Bundle
gehdrenden Produkte definieren kdnnen. Wahlen Sie Produkte zuweisen.

7. Sie sehen eine Liste der Produkte Ihres Shops. Markieren Sie in der linken Spalte
die Produkte, die Sie dem Bundle hinzufligen mdchten.

8. Ubernehmen Sie.

9. Die Produkte wurden dem Bundle hinzugefligt. Wenn eines oder mehrere der
Produkte mehrfach im Bundle vorhanden sein sollen, geben Sie in der Spalte Menge
die entsprechende Menge ein.

10. Geben Sie in der Spalte Sortierung die Reihenfolge vor, in der die Produkte im
Bundle angezeigt werden sollen.

11. Unter der Produktliste werden Ihnen die Summe der Preise der Produkte, der
Preis des Bundles und die entsprechende Preisdifferenz angezeigt. Uberpriifen Sie
diese. Den Preis des Bundles stellen Sie wie oben beschrieben auf der Unterseite

Allgemein unter Listenpreis ein.

12. Wenn Sie ein Produkt wieder aus dem Bundle entfernen mdchten, markieren Sie
es in der linken Spalte und wahlen Sie Zuweisung aufheben. Das Produkt selbst
wird dadurch nicht gel6scht.

13. Wahlen Sie Bilder, laden Sie Bilder fiir das Bundle hoch und speichern Sie.

14. Wahlen Sie Kategorien, bestimmen Sie die Kategorie(n) des Bundles und
speichern Sie.

15. Nehmen Sie auf den anderen Unterseiten gegebenenfalls weitere Einstellungen
vor und speichern Sie diese.

16. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Allgemein, wahlen Sie bei Produkt im Shop
sichtbar die Option Ja aus und speichern Sie.
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Das Produkt-Bundle ist nun fiir Ihre Kunden im Shop verfligbar.

Zu einem Bundle kdnnen nur Produkte hinzugefiigt
werden, die die gleiche Steuerklasse wie das Bundle
haben.

Ist eines der Bundle-Produkte auf nicht kdufiich gesetzt,
kann das gesamte Bundle nicht bestellt werden.

Lagerbestand und Mindestlagerbestand des Bundles
werden bestimmt durch den kleinsten jeweiligen Wert
der Einzelprodukte.

Wenn ein Bundle bestellt wird, wird der individuelle
Lagerbestand aller zugehdrigen Produkte aktualisiert.

Flr das Zusammenrechnen der Einzelpreise werden die
jeweiligen Listenpreise der Einzelprodukte verwendet.
Eventuell in Preislisten festgelegte Preisnachlasse
werden dabei nicht berlcksichtigt.

Wenn Sie ein Produkt-Bundle im Administrationsbereich
importieren, wird die Zuordnung der im Bundle
enthaltenen Produkte nicht mit importiert.
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Wie flge ich ein neues Produkt mit Variationen
hinzu?

Was sind Produkte mit Variationen?

Produkte mit Variationen sind Produkte gleicher Art, die sich nur in gewissen
Eigenschaften (Attributen) unterscheiden. Ein Beispiel hierflir ist ein T-Shirt, das in
verschiedenen Farben und GréBen erhaltlich ist.

Bei Produkten mit Variationen legen Sie zunachst ein Hauptprodukt an, von dem
dann die weiteren Variationsprodukte abgeleitet werden. Hierflir bestimmen Sie die
Attribute, durch die sich die Variationen unterscheiden — zum Beispiel Farben und
GroBen.

Jede Kombination aus Hauptprodukt und Attributen ergibt ein Variationsprodukt, das
eine eigene Produktnummer besitzt und individuell bestellt werden kann.

Ein Beispiel: Als Hauptprodukt erstellen Sie ein T-Shirt. Die flir die Variationen
relevanten Attribute sind Farben (weiB3, schwarz) und GréBen (S, M, L). Auf diese
Weise konnen Sie folgende Produkte verkaufen:

T-Shirt in WeiB3, GréBe S
T-Shirt in WeiB3, GréBe M
T-Shirt in WeiB3, GréBe L
T-Shirt in Schwarz, GroBe S
T-Shirt in Schwarz, GroBe M
T-Shirt in Schwarz, GroBe L

Sie sollten sich vor dem Anlegen des ersten Produkts mit Variationen mdglichst mit
der Funktionsweise von Produkttypen und Attributen vertraut machen.

Wie lege ich ein neues Produkt mit Variationen an?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Um ein
neues Produkt hinzuzufligen, wahlen Sie den unteren Teil des Hinzufiigen-Buttons
und wahlen Sie die Art des neuen Produkts, in diesem Fall Produkt mit
Variationen.

3. Auf dieser Seite geben Sie die grundlegenden Informationen zu diesem Produkt
ein. Alle Angaben, die Sie hier machen, werden flir die einzelnen Variationsprodukte
Ubernommen. Sie kdnnen diese aber spater fiir die Variationsprodukte wieder
andern.
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Sie mussen nicht alle Felder ausfiillen. Wir empfehlen Ihnen aber, auf jeden Fall die
folgenden Einstellungen vorzunehmen:

o Artikelnummer (Pflichtfeld): Dies ist die interne Nummer des Artikels in
Ihrem Shop.

o Produkt im Shop sichtbar: Schalten Sie Ihr Produkt erst sichtbar, wenn Sie
alle Einstellungen vorgenommen und Bilder daftir hochgeladen haben.

o Produktname: Unter diesem Namen wird das Produkt in Ihrem Shop
geflhrt.

« Listenpreis: Fir diesen Preis wird das Produkt in Ihrem Shop angeboten. Fir
jede der in Ihrem Shop verfiigbaren Wahrungen kénnen Sie hier einen Preis
angeben.

« Steuerklasse: Bestimmen Sie hier die fir das Produkt giiltige Steuerklasse.

o Beschreibung: Diese Beschreibung wird in der Listenansicht angezeigt.

« Erweiterte Beschreibung: Diese Beschreibung wird auf der Produktseite
angezeigt.

4. Speichern Sie.

5. Nun steht Ihnen der Variationsassistent zur Verfligung, mit dem Sie die einzelnen
Variationen des Produkts definieren kénnen. Wahlen Sie unter Produkttyp den
Typen fur dieses Produkt aus. Um einen neuen Produkttypen anzulegen, wahlen Sie
Neuer Produkttyp und geben Sie einen Namen flir diesen ein. Wenn Sie einen
bereits bestehenden Produkttypen ausgewahlt haben, werden Ihnen darunter nun
die mdglicherweise schon vorhandenen Attribute dieses Produkttyps angezeigt.

6. Wahlen Sie Neues Attribut, um ein neues Attribut fiir diesen Produkttypen zu
erstellen. Geben Sie anschlieBend einen Namen dafiir an.

7. Fur jedes Attribut kénnen Sie in der darunterliegenden Tabelle neue Werte
anlegen. Sie kénnen so maximal zehn Werte pro Attribut erzeugen.

Mit der Option Sprachabhangige Attribute erzeugen legen Sie fest, ob die
Attribute sprachabhangig sein sollen. Dies ist sinnvoll, wenn Sie Ihren Shop in
mehreren Sprachen anbieten. Wenn Sie beispielsweise ein Attribut namens ,Farbe®
angelegt haben, kdnnen Sie dann spater zum Wert ,rot" in den Einstellungen zum
Produkttypen auch noch die englische Sprachversion ,red" definieren.

8. Mit der Option Variationen mit diesem Attribut erzeugen wahlen Sie aus, ob
mit Hilfe dieses Attributes Variationsprodukte erstellt werden sollen.

9. Wenn Sie alle Attribute und dazugehdrigen Werte definiert haben, wahlen Sie
Weiter >>.

10. In der Tabelle sehen Sie alle mdglichen Variationsprodukte, abhangig von den
von Thnen angegebenen Attributen. Wahlen Sie in der linken Spalte alle Variationen
aus, die Sie erzeugen mochten. Grau dargestellte Produkte sind bereits im Shop
angelegt. Diese kénnen nicht deaktiviert werden.

11. Sie koénnen spater die Eigenschaften fir jedes Variationsprodukt andern (z.B.
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Preis, Lagerbestand und Bilder). Wahlen Sie die Option Entstehende
Variationsprodukte sichtbar schalten, um die Variationsprodukte ohne weitere
Anderungen sofort sichtbar zu schalten.

12. Wahlen Sie Weiter >>.

13. Auf dieser Seite legen Sie fest, wie die Auswahl der Variationsprodukte dieses
Produkttyps in Threm Shop erfolgen soll. Rechts sehen Sie eine Vorschau.

14. Wahlen Sie Fertigstellen.

15. Die Variationsprodukte wurden angelegt und werden Ihnen in einer Tabelle
angezeigt. Bestimmen Sie in der Spalte Sortierung, in welcher Reihenfolge die
Variationen Ihren Kunden angezeigt werden sollen.

16. Wahlen Sie Bilder hochladen. Hier kdnnen Sie flir alle Variationen, die eine
gemeinsame Eigenschaft haben (z.B. die gleiche Farbe), ein gemeinsames Bild
hochladen. Wahlen Sie dazu erst links einen Wert und laden Sie iber den Button
Bild hochladen ein Bild dazu hoch. Wenn fiir die Variationen die Bilder des
Hauptprodukts genutzt werden sollen, wahlen Sie Bild verwenden. Wahlen Sie
SchlieBen, wenn Sie fertig sind.

17. Nun bestimmen Sie weitere Eigenschaften fir die einzelnen Variationen,
beispielsweise den Preis und den Lagerbestand. Weil die Variationsprodukte ftir sich
eigenstandige Produkte sind, kdnnen Sie jede Eigenschaft bei Bedarf andern. Wahlen
Sie dazu die Artikel-Nr. des Variationsprodukts, das Sie bearbeiten mochten.

18. Legen Sie hier allgemeine Einstellungen fir dieses Variationsprodukt fest.
Beispielsweise kdnnen Sie unter Eigener Preis bestimmen, ob das Variationsprodukt
denselben Preis wie das Hauptprodukt haben soll oder einen eigenen Preis.

19. Wenn Sie weitere Bilder flir das Variationsprodukt hochladen méchten, wahlen
Sie Bilder, laden Sie die Bilder hoch und speichern Sie.

20. Wenn das Variationsprodukt in weiteren Kategorien angezeigt werden soll (auBer
der Kategorie des Hauptprodukts), wahlen Sie Kategorien. Bestimmen Sie hier die
weiteren Kategorien des Produkts und speichern Sie.

21. Nehmen Sie auf den anderen Unterseiten gegebenenfalls weitere Einstellungen
vor und speichern Sie diese.

22. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Allgemein, wahlen Sie bei Produkt im Shop
sichtbar die Option Ja aus und speichern Sie.

23. Um die Einstellungen flir weitere Variationen dieses Produkts vorzunehmen,
wiederholen Sie die Schritte 17 bis 22.
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Wie lege ich fest, wie der Preis von Variationsprodukten
angezeigt wird?
Wenn die einzelnen Variationen eines Produkts unterschiedliche Preise haben,

kdénnen Sie diesen Variationen einen kurzen Zusatztext wie zum Beispiel ,ab"
voranstellen. So wird aus ,, 19,95 €" ,ab 19,95 €".

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Produkte und dann
Produkteinstellungen.

2. Legen Sie in der Sektion Variationen mit unterschiedlichen Preisen den Text
fest, der bei den Preisen dieser Variationen vorangestellt werden soll — zum Beispiel
»ab".

3. Speichern Sie.

Wie lege ich das gtinstigste Variationsprodukt als
Standard fest?

Damit Ihren Kunden zum Beispiel in der Produktiibersicht der niedrigste
Variationspreis fur dieses Produkt angezeigt wird, kénnen Sie das gunstigste Produkt
als ,Voreingestellt" bestimmen.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wihlen

Sie die Artikelnummer des Hauptprodukts vom Produkt mit Variationen, das Sie
bearbeiten mochten.
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3. Wahlen Sie Variationen.
4. Wahlen Sie Standardauswahl einer Variation festlegen.

5. Wahlen Sie in der Tabelle in der Spalte Standardauswahl die Variation mit dem
glnstigsten Preis.

6. Speichern Sie.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen

anbieten, sollten Sie die Inhalte in all diesen
Sprachen eingeben.
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Was sind Produkttypen / Attribute und wie nutze
ich sie?

Was sind Produkttypen?

Sie kdnnen im Administrationsbereich Ihres Shops verschiedene Produkttypen
definieren — zum Beispiel ,Jacke", ,Hose" und ,Pullover®. Fir jeden Produkttyp lassen
sich wiederum Eigenschaften definieren, die Attribute genannt werden. Mogliche
Attribute flir den Produkttyp ,Jacke" waren ,GréBe", ,Farbe"™ und ,Material®.

Diese Attribute erganzen dann die Standardattribute, die jedes Produkt besitzt (zum
Beispiel Artikelnummer, Name oder Beschreibung).

Nachdem Sie ein Produkt einem Produkttypen zugeordnet haben, kdnnen Sie die
entsprechenden Attribute fiir dieses Produkt angeben.

Produkttypen und Attribute dienen unter anderem folgenden Zwecken:

« Die Attribute kénnen in Ihrem Shop auf den Produktseiten zusatzlich zur
Beschreibung angezeigt werden. So kdnnen Sie Thren Kunden in
Ubersichtlicher Weise genauere Informationen zum Produkt bieten, zum
Beispiel auch auf Karteikarten.

o Produkttypen und Attribute sind die Grundlage fiir Produkte mit Variationen.
Wenn Sie zum Beispiel ein T-Shirt in verschiedenen Variationen (etwa diversen
GroBen und Farben) verkaufen, definieren Sie diese Variationen tber den
Produkttypen und die Attribute.

« Wenn Sie in Ihrem Shop die Filtersuche anbieten, lassen sich manche
Attribute als Suchfilter verwenden. So kénnen Kunden sich beispielsweise nur
Jacken in der Farbe Blau und in der GroéBe L anzeigen lassen.

Bitte verwechseln Sie Produkttypen nicht mit Kategorien, auch wenn sich beide
ahnlich sind. Kategorien sind in Ihrem Shop sichtbar und dienen dazu, Ihre Produkte
strukturiert darzustellen. Produkttypen hingegen sind nur ein Behelf zur Verwaltung
von Produkteigenschaften und werden nicht im Shop angezeigt.

Eine Besonderheit: Der Produkttyp ,Standard®

Der Produkttyp ,Standard" spielt eine besondere Rolle. Alle Produkte werden erst
einmal automatisch diesem Produkttypen zugeordnet. AuBerdem ist er der Basis-
Produkttyp fiir alle anderen Produkttypen. Alle seine Attribute werden beim Anlegen
eines neuen Produkttypen automatisch auch fiir diesen ibernommen. So kdnnen Sie
fur den Produkttyp ,Standard" Attribute definieren, die fur alle Produkttypen gelten
sollen.
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Wie lege ich einen neuen Produkttypen an?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkttypen.

2. In der Tabelle sehen Sie alle momentan angelegten Produkttypen. Geben Sie am
FuB der Tabelle in die Spalte Bezeichner einen internen Bezeichner flir den neuen
Produkttypen ein und in der Spalte Name einen Namen.

3. Speichern Sie.

Der Produkttyp ist nun angelegt. Nun kénnen Sie dessen Einstellungen vornehmen.
Lesen Sie dazu den nachsten Abschnitt.

Wie bearbeite ich die Einstellungen fir einen
Produkttypen?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkttypen.

2. In der Tabelle sehen Sie alle momentan angelegten Produkttypen. Wahlen Sie den
Bezeichner des Produkttypen, den Sie bearbeiten mdchten.

3. Auf dieser Seite (Allgemein) kénnen Sie den Namen des Produkttypen in den
verschiedenen Sprachen, die in IThrem Shop eingestellt sind, eintragen und speichern.

4. Wahlen Sie Darstellung.

5. Hier kénnen Sie bestimmen wie die Produktseiten derjenigen Produkte aussehen
sollen, die zu diesem Produkttyp gehdren. Bewegen Sie die Maus Uber eine der
Optionen, um sich ihren Namen anzeigen zu lassen. Wahlen Sie die gewlinschten
Darstellungsoptionen aus und speichern Sie.

In der folgenden Tabelle finden Sie genauere Informationen zu den Optionen.
Darstellung Beschreibung

Produktdetails Hier bestimmen Sie, wie Produktbild und
Produktbeschreibung angezeigt werden sollen. Folgende
Optionen stehen Ihnen zur Verfligung:

Produktabbildung links

Produktabbildung rechts

Produktabbildung im Querformat

Produktabbildung mit Cover-Flow-Effekt (Schwarzer
Hintergrund / Grauer Hintergrund)

» Hochformatige Produktabbildung links
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Darstellung Beschreibung

» Hochformatige Produktabbildung rechts

Es stehen Ihnen auch alte Darstellungsoptionen zur
Verfugung. Diese werden jedoch nicht langer aktiv
unterstltzt und sollten deshalb nicht mehr genutzt werden.

Variationen Hier bestimmen Sie, wie bei Variationsprodukten die
Variationen dargestellt werden sollen. Folgende Optionen
stehen Ihnen zur Verfligung:

» Liste: Die Variationsprodukte werden in einer Tabelle
angezeigt. Diese Darstellung eignet sich, wenn wenige
Variationen in Textform angezeigt werden sollen.

« Auswahlfelder: Die Variationen werden in
Auswahlfeldern angezeigt. Diese Darstellung eignet
sich, wenn es viele Variationen gibt.

 Bilder: Jedes Variationsprodukt wird mit einem eigenen
Bild angezeigt. Diese Darstellung eignet sich, wenn
wenige Variationen mit Bildern angezeigt werden
sollen. Bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall zu
jeder Variation ein eigenes Bild (Einspaltig, Kleine
Boxen) hochladen sollten.

o Cover-Flow-Effekt: Diese Darstellung eignet sich, wenn
wenige Variationen mit Bildern angezeigt werden
sollen. Bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall zu
jeder Variation ein eigenes Bild (Einspaltig, Kleine
Boxen) hochladen sollten.

Bundle-Produkte Hier bestimmen Sie, wie bei Bundle-Produkten die im Bundle
enthaltenen Einzelprodukte dargestellt werden sollen.
Folgende Optionen stehen Ihnen zur Verfligung:

o Kompakte Liste: Im Bundle enthaltene Produkte
werden in kompakter Darstellung angezeigt.

o Tabelle: Im Bundle enthaltene Produkte werden in
einer Tabelle angezeigt.

o Liste: Im Bundle enthaltene Produkte werden in einer
Liste angezeigt.

7. Speichern Sie.

8. Wenn Sie personalisierbare Produkte dieses Produkttyps verkaufen, wahlen Sie
Personalisierung, nehmen Sie die Einstellungen vor und speichern Sie.

9. Wahlen Sie Attribute und bearbeiten Sie die zu diesem Produkttypen gehérenden
Attribute. Lesen Sie dazu den nachsten Abschnitt.
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Wie bearbeite ich die Attribute eines Produkttyps?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann

Produkttypen.

2. In der Tabelle sehen Sie alle momentan angelegten Produkttypen. Wahlen Sie den
Bezeichner des Produkttypen, dessen Attribute Sie bearbeiten mdchten.

3. Wahlen Sie Attribute.

4. In der Tabelle sehen Sie alle Attribute dieses Produkttyps. Wenn Sie ein neues
Attribut anlegen mdchten, geben Sie unten in der Tabelle einen Bezeichner und
einen Namen flir das Attribut aus, wahlen Sie einen Typen und speichern Sie.

Folgende Attribut-Typen stehen Ihnen zur Verfligung:

Type
Text

Sprachabhangiger
Text

Text mit
Werteauswahl

Sprachabhangiger
Text mit
Werteauswahl

Optionen

Sprachabhangige
Optionen

Kundenoptionen

Application Example
Alle Arten von Text: Namen, Attribut ,Autorname" beim
Adressen, Beschreibungen etc.  Produkttyp ,Buch®

Wie Typ , Text", jedoch lasst sich Attribut ,Farbe™ beim
fur jede Sprache Ihres Shops ein Produkttyp ,Pullover®
eigener Text eingeben. (,rot"/,red")

Wie Typ ,Text", jedoch Attribut ,,Autorname" beim
definieren Sie flir dieses Attribut Produkttyp ,Buch®, wenn es
eine Reihe von mdglichen nur eine beschrankte Anzahl
Werten. Wenn Sie dann von Autoren gibt
beispielsweise die Eigenschaften

eines neuen Produkts dieses

Produkttypens erfassen, kénnen

Sie einen dieser Werte

auswahlen.
Wie Typ , Text mit Attribut ,,Farbe"™ beim
Werteauswahl", jedoch lassen  Produkttyp ,Pullover®, wenn

sich fiir jede Sprache Ihres es nur eine beschrankte

Shops eigene Texte eingeben.  Anzahl von Farben gibt

Es steht eine Reihe von Attribut ,Musikrichtung"
Optionen zur Verfligung, die von beim Produkttyp ,CD", wenn
Ihnen definiert werden. Sie mehrere Musikrichtungen
kdnnen mehrere dieser ausgewahlt werden kdnnen
Optionen gleichzeitig auswahlen. (,,Rock™ und ,Pop™)

Wie Typ ,,Option®, jedoch lassen Attribut ,Genre"™ beim

sich fiir jede Sprache Ihres Produkttyp ,Buch®, wenn

Shops eigene Optionen mehrere Genres ausgewahlt

eingeben. werden kdnnen (,Krimi* und
~Humor")

Nur fur Produkte relevant, bei  Attribut , Tischdekoration™
denen Sie das Buchungssystem beim Produkttyp

151



Type

Ganze Zahl

Kommazahl

Ja/Nein

Geld

Datum und Zeit

Datum

Zeit
Datei

Sprachabhdngige
Datei

Application

Ihrer Shopsoftware nutzen.
Hiermit kdnnen Sie zu
Leistungen Optionen anbieten,

welche der Kunde zur jeweiligen

Buchung mit auswahlen kann.
Sie kdnnen fir jede Sprache
Ihres Shops eigene Optionen
eingeben.

Eine ganze Zahl ohne
Nachkommastellen

Eine Zahl, die
Nachkommastellen enthalten
darf.

Es stehen die Optionen ,Ja" und

»Nein®“ zur Verfligung.
Geldbetrage

Kombination aus Datum und
Zeit

Datum

Uhrzeit

Hiermit konnen Sie fiir Produkte

eine Datei hochladen.

Wie Typ ,Datei", jedoch lasst
sich fiir jede Sprache Ihres
Shops eine eigene Datei
hochladen.

Example

»Galadinner®
(,Blumengesteck",
~Weihnachtsdekoration")

Attribut ,,Anzahl der Seiten®™
beim Produkttyp ,Buch®
Attribut ,DisplaygroBe in
cm™ beim Produkttyp
~Smartphone"

Attribut ,Ladegerat
enthalten™ beim Produkttyp
~Smartphone"

Attribut ,,Unverbindliche
Preisempfehlung"

Attribut ,,Datum und Zeit der
Veranstaltung® beim
Produkttyp ,Konzertkarten"

Attribut
«Vveroffentlichungsdatum®
beim Produkttyp ,Buch®

Attribut ,, Anfangszeit™ beim
Produkttyp ,Musical-Ticket"

Attribut ,,MP3-Horprobe™
beim Produkttyp ,Musik-CD"

Attribut
»Bedienungsanleitung als
PDF-Datei" beim Produkttyp
,Kaffeemaschine®, wenn die
Bedienungsanleitung in
verschiedenen Sprachen
vorliegt

5. Legen Sie in der Spalte Sichtbar fest, welche der Attribute auf der Produktseite
mit angezeigt werden sollen. Bei Attributen, die vom Produkttyp ,Standard"
ubernommen wurden, kénnen Sie die Sichtbarkeit nicht hier andern. Rufen Sie dazu
den Produkttyp ,Standard" auf und @ndern Sie die Sichtbarkeit dort.

6. Wenn Sie in Threm Shop Suchfilter anbieten, legen Sie in der Spalte Suchfilter
fest, welche Attribute als Suchfilter angeboten werden sollen.

Bitte beachten Sie, dass nur folgende Attributtypen fiir die Filtersuche genutzt

werden kdnnen:
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Text mit Werteauswahl
Sprachabhdangiger Text mit Werteauswahl
Optionen

Sprachabhdangige Optionen

Ganze Zahl

Kommazahl

Ja/Nein

7. Legen Sie in der Spalte Sortierung die Reihenfolge fest, in der die sichtbaren
Attribute in Ihrem Shop angezeigt werden. Bei Attributen, die vom Produkttyp
LStandard" ibernommen wurden, kénnen Sie die Sortierung nicht hier andern. Rufen
Sie dazu den Produkttyp ,Standard" auf und andern Sie die Sortierung dort.

8. Speichern Sie.

9. Wenn zum gewahlten Produkttyp Attribute mit Werteauswahl gehéren, missen Sie
nun noch die mdéglichen Werte flir diese eingeben — ansonsten ist die Einrichtung der
Attribute jetzt abgeschlossen.

Haben Sie zum Beispiel flir den Produkttyp ,Pullover" das Attribut ,Farbe"™ angelegt,
definieren Sie nun einzelne Werte wie ,rot", ,griin® und ,blau®. Wahlen Sie dazu den
Namen des Attributes, das Sie bearbeiten mdochten.

Dies betrifft alle Attribute der folgenden Typen:

Text mit Werteauswahl
Sprachabhdngiger Text mit Werteauswahl
Optionen

Sprachabhdngige Optionen
Kundenoptionen

10. Wahlen Sie Werteauswabhl.

11. Geben Sie einen internen Bezeichner und einen Wert ein — zum Beispiel ,rot" und
»rot". Bei sprachabhdngigen Attributen kénnen Sie fiir jede Sprache Ihres Shops
einen eigenen Wert eingeben.

12. Speichern Sie.

13. Wiederholen Sie die Schritte 11 und 12, bis Sie alle Werte eingegeben haben.

14. Legen Sie in der Spalte Sortierung die Reihenfolge fest, in der die Werte
angezeigt werden sollen.

15. Wahlen Sie oben den Namen des Produkttypen, um die Werte flir weitere
Attribute festzulegen.
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Wie weise ich ein Produkt einem Produkttypen zu und
bearbeite die Attribute des Produkts?

1. Diese Einstellungen nehmen Sie fir das entsprechende Produkt auf der Unterseite
Allgemein vor. Um dorthin zu gelangen, wahlen Sie im Administrationsbereich im
Hauptmeni Produkte und dann Produkte. Wahlen Sie dann die Artikelnummer
des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.

2. Wahlen Sie in der Sektion Attribute bei der Option Produkttyp den
gewtinschten Produkttypen aus.

3. Speichern Sie.

4. Nun stehen Ihnen in der Sektion Attribute die Attribute des gewiinschten
Produkttypen zur Verfligung. Machen Sie hier alle Angaben.

5. Speichern Sie.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen
anbieten, sollten Sie die Inhalte in all diesen
Sprachen eingeben.

Um Attribute, die vom Produkttyp ,Standard"
ubernommen wurden, sichtbar zu schalten, zu l6schen
oder deren Sortierung zu é@ndern, muss man den

Produkttyp ,Standard" aufrufen und die Anderungen
dort durchfihren.

Sobald von einem Produkt Variationen existieren, kann
der Produkttyp dieses Produkts nicht mehr geandert
werden.

Ein Produkttyp kann nur geléscht werden, wenn ihm
keine Produkte zugeordnet sind.
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Was sind Preislisten und wie nutze ich sie?

Was sind Preislisten?

Mit Hilfe von Preislisten kénnen Sie festlegen, dass fir Kundengruppen oder einzelne
Kunden spezielle Preise gelten. Beispielsweise haben Sie mit Preislisten folgende
Mdglichkeiten:

o Gewahren Sie Stammkunden ginstigere Preise als anderen Kunden.

« Kunden, die eine bestimmte Anzahl eines Produkts bestellen, zahlen einen
geringeren Preis oder erhalten einen prozentualen Mengenrabatt.

» Starten Sie fir alle Ihre Kunden eine zeitlich begrenzte Aktion, wahrend der
Sie ausgewahlte Produkte zu einem Sonderpreis anbieten.

Wie lege ich eine neue Preisliste an?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Preislisten.

2. In der Tabelle sehen Sie alle momentan angelegten Preislisten. Geben Sie am Fuf3
der Tabelle in die Spalte Bezeichner einen internen Bezeichner fir die neue
Preisliste ein und in der Spalte Name einen Namen — zum Beispiel
~GroBkundenrabatt". Geben Sie die Wahrung an, fir die die Preisliste gtiltig sein soll
und einen Zeitraum fir die Glltigkeit.

3. Speichern Sie.

4. Wahlen Sie den Bezeichner der neuen Preisliste.

5. Auf dieser Seite (Allgemein) konnen Sie den Namen der Preisliste in den
verschiedenen Sprachen, die in Threm Shop eingestellt sind, eintragen und speichern.

6. Wenn die Preisliste fir eine oder mehrere Kundengruppen gelten soll, wahlen Sie
Kundengruppen. Ansonsten springen Sie bitte zu Schritt 9 dieser Anleitung.

7. Wahlen Sie hier eine Kundengruppe, flir die diese Preisliste gelten soll und
speichern Sie.

8. Wenn Sie weitere Kundengruppen hinzufiigen méchten, wiederholen Sie Schritt 7.

9. Wenn die Preisliste fir bestimmte einzelne Kunden Ihres Shops gliltig sein soll,
wahlen Sie Kunden. Ansonsten ist das Anlegen der Preisliste nun abgeschlossen.

10. Wahlen Sie Kunden zuweisen.
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11. Markieren Sie in der linken Spalte der Tabelle die Kunden, fiir die die Preisliste
gelten soll.

12. Wahlen Sie Ubernehmen.

Die Preisliste ist nun angelegt und Sie kénnen Sie nun beispielsweise nutzen, um
Rabatte zu definieren.

Wie lege ich fest, ob Preislisten bei der Anzeige der
Preise in meinem Shop berucksichtigt werden sollen?

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Preislisten.

2. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen.

3. Legen Sie hier fest, ob in Ihrem Shop immer die Listenpreise angezeigt werden
sollen oder ob bei der Anzeige der Preise die Mengen- und Werterabatte
beriicksichtigt werden sollen. Bitte beachten Sie, dass bei letzterer Option die
Anzeigegeschwindigkeit Ihres Shops beeintrachtigt werden kann.
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Wie exportiere ich Produkte?

Beim Import und Export von Produkten werden alle direkt zu den Produkten
gehorenden Daten Ubertragen. Folgende Daten werden nicht mit tUbertragen und
mussen gegebenenfalls gesondert importiert und exportiert werden:

Kategorie-Produkt-Zuweisung
Produkttypen

Cross-Selling

Preislisten / Produktrabatte

Sie kénnen entweder alle Produkte Ihres Shops exportieren oder auch nur
ausgewahlte Produkte.

Wie exportiere ich alle Produkte meines Shops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Import und Export.

2. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben mussen.

Sie haben folgende Einstellungsmdglichkeiten:

Option Beschreibung

Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
mochten.

Formatierung Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen flir die

Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch dandern
(siehe unten).

Kodierung Die Kodierung bestimmt (iber den verwendeten Zeichensatz.
Dabei ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die
gerade in Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die
zu exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die
Formatierung Unicode (UTF-8).

Trennzeichen Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten
in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten
moglichst das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das
Komma oft in den Datensatzen selbst verwendet wird, kommt es
hiermit haufiger zu Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel
und a@hnlichen Programmen.

157



Option Beschreibung

Sprachen Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

3. Wahlen Sie Exportieren.

4. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf Threm Computer.

Sie kdnnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.

Wie exportiere ich ausgewahlte Produkte meines
Shops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. Markieren Sie in der linken Spalte alle Produkte, die Sie exportieren mdchten.
Nutzen Sie gegebenenfalls die Suche, um die gewlinschten Produkte zu finden.

3. Wahlen Sie Exportieren.

4. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben missen.

5. Wahlen Sie Exportieren.

6. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf Ihrem Computer.

Sie kdnnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.
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Wie l6sche ich ein Produkt?

Generell ist davon abzuraten, Produkte Ihres Shops zu |6schen. Einer der Griinde
hierflir ist, dass externe Links zu den geldschten Produkten dann nicht mehr
funktionieren. Stattdessen sollten Sie solche Produkte einfach auf ,nicht kauflich®
setzen.

Wabhlen Sie dazu unter Produkte >> Produkte das entsprechende Produkt und
wahlen Sie im Abschnitt Kauflichkeit unter Kauflich die Option Nein. Damit das
Produkt nicht mehr fir die Kunden Ihres Shops angezeigt wird, sollten Sie auBerdem
bei Produkt im Shop sichtbar die Option Nein auswahlen. Speichern Sie
anschlieBend.

Zusatzlich kénnen Sie in der Produktbeschreibung des entsprechenden Produkts auf

passende Ersatzangebote in Ihrem Shop verlinken oder (ber die Cross-Selling-
Funktion Ihres Shops auf Alternativangebote verweisen.

So loschen Sie ein Produkt

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie die Produkte Ihres Onlineshops. Markieren Sie in der
linken Spalte der Tabelle das Produkt, das Sie I6schen méchten. Sie kénnen auch
mehrere Produkte gleichzeitig markieren.

3. Wahlen Sie Loschen.

4. Bestdtigen Sie mit Loschen, dass Sie das Produkt I6schen méchten.

Das Produkt wurde geldscht.
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Wie exportiere ich Produkttypen?

Sie kdnnen die Produkttypen Ihres Shops exportieren. Dazu gehdren auch samtliche
Attribute und deren Werte.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Import und Export.

2. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben mdssen.

Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung

Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
mochten.

Formatierung Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen flir die

Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch andern
(siehe unten).

Kodierung Die Kodierung bestimmt (ber den verwendeten Zeichensatz.
Dabei ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die
gerade in Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die
zu exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die
Formatierung Unicode (UTF-8).

Trennzeichen Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten
in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten
moglichst das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das
Komma oft in den Datensatzen selbst verwendet wird, kommt es
hiermit haufiger zu Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel
und a@hnlichen Programmen.

Sprachen Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

3. Wahlen Sie Exportieren.

4. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf Threm Computer.

Sie kénnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.
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Beim Export werden die Daten Ihres Shops nur kopiert
und nicht geldscht. Thr Shop ist also auch nach dem
Export weiterhin voll funktionsfahig.

Ein Export einzelner Produkttypen ist nicht moglich. Es
lassen sich immer nur alle Typen exportieren.
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Wie exportiere ich Preislisten und
Produktrabatte?

Wie exportiere ich die Preislisten und Produktrabatte
meines Shops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Import und Export.

2. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben mussen.

Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung

Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
mochten.

Formatierung Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen flir die

Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch dndern
(siehe unten).

Kodierung Die Kodierung bestimmt tber den verwendeten Zeichensatz.
Dabei ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die
gerade in Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die
zu exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die
Formatierung Unicode (UTF-8).

Trennzeichen Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten
in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten
moglichst das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das
Komma oft in den Datensatzen selbst verwendet wird, kommt es
hiermit haufiger zu Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel
und ahnlichen Programmen.

Sprachen Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

3. Wahlen Sie Exportieren.

4. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf IThrem Computer.

Sie kénnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.
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Beim Export werden die Daten Ihres Shops nur kopiert

und nicht geldscht. Ihr Shop ist also auch nach dem
Export weiterhin voll funktionsfahig.
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Wie exportiere ich Cross-Selling-Zuweisungen?

Sie kdnnen die Cross-Selling-Zuweisungen Ihres Shops exportieren. In diesen
Zuweisungen ist definiert, welchen Produkten welche Cross-Selling-Produkte
zugeordnet sind.

Wie exportiere ich die Cross-Selling-Zuweisungen
meines Shops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Import und Export.

2. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben missen.

Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung

Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
mochten.

Formatierung Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen flir die

Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch andern
(siehe unten).

Kodierung Die Kodierung bestimmt tber den verwendeten Zeichensatz.
Dabei ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die
gerade in Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die
zu exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die
Formatierung Unicode (UTF-8).

Trennzeichen Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten
in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten
moglichst das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das
Komma oft in den Datensatzen selbst verwendet wird, kommt es
hiermit haufiger zu Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel
und a@hnlichen Programmen.

Sprachen Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

3. Wahlen Sie Exportieren.
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4. Der Export wird gestartet, was unter Umsténden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf IThrem Computer.

Sie kdnnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.

Beim Export werden die Daten Ihres Shops nur kopiert

und nicht geldscht. Thr Shop ist also auch nach dem
Export weiterhin voll funktionsfahig.
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Wie exportiere ich Kategorie-Produkt-
Zuweisungen?

Sie kdnnen die Kategorie-Produkt-Zuweisungen Ihres Shops exportieren. In diesen
Zuweisungen ist definiert, welche Produkte welchen Kategorien zugeordnet sind.

Wie exportiere ich alle Kategorie-Produkt-Zuweisungen
meines Shops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Import und Export.

2. Auf dieser Seite konnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben mussen.

Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung

Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
mdchten — in diesem Fall lassen Sie Inhalt / Kategorien / Seiten
eingestellt.

Formatierung Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen flir die

Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch andern
(siehe unten).

Kodierung Die Kodierung bestimmt tber den verwendeten Zeichensatz.
Dabei ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die
gerade in Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die
zu exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die
Formatierung Unicode (UTF-8).

Trennzeichen Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten
in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten
moglichst das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das
Komma oft in den Datensatzen selbst verwendet wird, kommt es
hiermit haufiger zu Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel
und a@hnlichen Programmen.

Sprachen Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

3. Wahlen Sie Exportieren.

4. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf Threm Computer.

166



Sie kdnnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.

Beim Export werden die Daten Ihres Shops nur kopiert
und nicht gel6scht. Ihr Shop ist also auch nach dem
Export weiterhin voll funktionsfahig.

Ein Export einzelner Kategorie-Produkt-Zuweisungen ist
nicht maglich. Es lassen sich immer nur alle
Zuweisungen exportieren.
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Wie zeige ich Produkte auf der Startseite
meines Shops?

Sie kénnen auf der Startseite Ihres Shops ausgewahlte Produkte anzeigen lassen.

So zeigen Sie Produkte auf der Startseite an und
nehmen die Einstellungen dafur vor

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt/Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum Startseite.

3. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste Sortierung und wahlen Sie aus, welche
Elemente auf der Startseite in welcher Reihenfolge angezeigt werden sollen. Damit
auch Produkte angezeigt werden, mussen Sie eine Option wahlen, die Produkte
enthalt.

5. Legen Sie unten unter Produkte fest, in welcher Darstellung die Produkte
angezeigt werden sollen.

6. Speichern Sie.

7. Wenn Sie die maximale Anzahl der gezeigten Produkte andern wollen, wahlen Sie
im Hauptmenu Einstellungen und dann Produkteinstellungen. Legen Sie unter
Angezeigte Produkte pro Seite fest, wie viele Produkte maximal angezeigt
werden sollen — je nachdem, welche Darstellung Sie im Schritt zuvor gewahlt haben.

Bei manchen Themes werden auf der Startseite standardmaBig Produkte angezeigt.

Sie kdnnen auch einen Content Slider nutzen, um mit groBformatigen Bildern auf
einzelne Produkte aufmerksam zu machen.

So bestimmen Sie, welche Produkte auf der Startseite
angezeigt werden

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Inhalt/Kategorien und
dann Datenblattansicht.

2. Wenn Sie jetzt noch nicht die Startseite bearbeiten kdnnen, wahlen Sie oben
Startseite.

3. Wahlen Sie Produkte.

4. In der Tabelle sehen Sie die Produkte, die auf der Startseite angezeigt werden. Sie
kdénnen diese nun bearbeiten:
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o Produkt hinzufiigen: Wahlen Sie unter der Tabelle den Button Produkte
zuweisen, wahlen Sie Produkte aus und wahlen Sie Ubernehmen.

o Produkt entfernen: Markieren Sie die Checkbox vor dem Produkt in der
Tabelle und wahlen Sie oben den Button Zuweisung aufheben.

« Produkte sortieren: Sie kdnnen die Produkte automatisch sortieren lassen,
indem Sie oben den Button Sortieren wahlen und die gewtlinschte
Sortierung auswahlen. Um eine eigene Sortierung vorzunehmen, nutzen Sie
die Werte in der Spalte Sortierung und speichern Sie.

5. Speichern Sie, wenn sie alle gewiinschten Anderungen vorgenommen haben.
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Wie erstelle ich Inhalte in mehreren Sprachen?

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten, sollten Sie alle Inhalte — zum
Beispiel die Texte auf der Startseite, Produktnamen und Produktbeschreibungen — in
diesen Sprachen bereitstellen. Sonst werden an den entsprechenden Stellen flir diese
Sprachen keine Texte angezeigt.

Wann immer Sie Texte in mehreren Sprachen eingeben kdnnen, werden ein
Sprachauswahlfeld '0 und ein oder mehrere Ubersetzungsfelder B angezeigt:

& la cane - The exguishe choke Andern

Salaction

4 la carto - the exquiske chioos - inast foods for an axepdonal tashe

Ersabaria Baschralbung

[ o PR R P e ——

Wahlen Sie im Sprachauswahlfeld die Sprache aus, in der Sie den Text bearbeiten
wollen, geben Sie anschlieBend den Text in die Ubersetzungsfelder ein und speichern
Sie.

Geben Sie Datums- und Zeitangaben sowie Wahrungen
immer in dem Format der Sprache ein, die flir den
Administrationsbereich eingestellt ist (siehe Wie andere

ich die Sprache des Administrationsbereichs?). Auf Ihrer
Website erscheinen diese Angaben dann automatisch im
passenden Format fiir die Sprache, die der Besucher
ausgewahlt hat.
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Wie bearbeite ich das Impressum?

1. Wahlen Sie von der Startseite des Administrationsbereichs aus im Hauptmeni
Inhalt/Kategorien und dann Datenblattansicht.

Inhalt / Kategorien

Datenblattansicht

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Bezeichnung der Seite Impressum.
3. Tragen Sie auf dieser Seite alle Angaben ein.
4. Speichern Sie.

Die Anderungen sind nun ibernommen worden.

In vielen Landern gilt eine Impressumspflicht fiir Websites.
Sie missen selbst dafiir sorgen, dass Ihr Impressum den
aktuellen gesetzlichen Vorgaben entspricht. Hilfe dazu
finden Sie bei Janolaw und Trusted Shops.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.
Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie bearbeite ich die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen?

1. Wahlen Sie von der Startseite des Administrationsbereichs aus im Hauptmeni
Inhalt/Kategorien und dann Datenblattansicht.

Inhalt / Kategorien

Datenblattansicht

2. Wahlen Sie in der Tabelle Allgemeine Geschaftsbedingungen.
3. Andern Sie unter Text den Text Ihrer Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
4. Speichern Sie.

Die Anderungen sind nun ibernommen worden.

Sie mussen selbst dafiir sorgen, dass Ihre Allgemeinen
Geschaftsbedingungen den aktuellen gesetzlichen
Vorgaben entsprechen. Hilfe dazu finden Sie bei Janolaw
und Trusted Shops.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.
Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie bearbeite ich die Datenschutzerklarung?

1. Wahlen Sie von der Startseite des Administrationsbereichs aus im Hauptmeni
Inhalt/Kategorien und dann Datenblattansicht.

Inhalt / Kategorien

Datenblattansicht

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Seite zum Thema Datenschutz.

3. Andern Sie unter Erweiterte Beschreibung den Text Ihrer
Datenschutzerklarung.

4. Speichern Sie.

Sie missen selbst dafiir sorgen, dass Ihre
Datenschutzerklarung den aktuellen gesetzlichen
Vorgaben entspricht. Hilfe erhalten Sie zum Beispiel von
Trusted Shops, dem Handlerbund, Protected Shops, der
IT-Recht Kanzlei oder Janolaw.

Dieser Artikel enthalt erste rechtliche Hinweise, erhebt
aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit. Er kann keinesfalls eine rechtliche Beratung
im Einzelfall ersetzen.
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Wie erstelle ich ein Inhaltsverzeichnis flr eine
Seite?

Sie kdnnen ein Inhaltsverzeichnis fir einzelne Seiten Ihrer Website erstellen. Klickt
ein Besucher auf eine der Uberschriften im Inhaltsverzeichnis, gelangt er zum
entsprechenden Abschnitt. So kénnen Sie zum Beispiel auf Ihrer Seite zum
Widerrufsrecht verschiedene Widerrufsbelehrungen einfach zuganglich machen.

So erzeugen Sie ein Inhaltsverzeichnis flr eine Seite

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Inhalt / Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Seite, die Sie bearbeiten mdchten.

Seiten o
s

B Koreat
B impressum

1 Algemsing Geschatstadn
+ Datemschutzerkdsrung
+ Widemdforecht
+ P Bhg
% Foum
& Vetsandbedingungen
& W Kafes
= W Vian
+ W Scrokolade
o Gewurze
5 0 Rezeple
b= Galers
+ ¥ Alenspodukte
B Redsktionele Sete
) Redskiiorele Seie
@ Kavos Acabica
@ Katos Reobuzta
© Kafee Guxtemala Sink
W Kales Nstur
O Katoslbouga Tiftel
@ Himbeer.Chil Trfe!
@ Rummufe
@ Mandelouge Back8Vihite

3. Sie sehen nun eine Vorschau der Seite, die Sie bearbeiten kdnnen. Geben Sie
oben auf der Seite den Titel des Inhaltsverzeichnisses ein.
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4, Markieren Sie eine Uberschrift, die im Inhaltsverzeichnis erscheinen soll.

5. Wahlen Sie das Ankersymbol.

6. Vergeben Sie einen beliebigen Namen flir diesen Anker und wahlen Sie Ok.
7. Platzieren Sie den Cursor unter der Uberschrift des Inhaltsverzeichnisses.
8. Geben Sie die Uberschrift ein, die verlinkt werden soll.

9. Markieren Sie diesen Text.

10. Wahlen Sie das Link-Symbol.

11. Wahlen Sie auf der linken Seite Anker.

12. Wahlen Sie unter Anker auf dieser Seite den Anker aus, der verlinkt werden
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soll und tibernehmen Sie die Anderungen.

Anker auf dieser Seite | (Bitte auswahlen) ¥
Bitte auswahlen

Einfithrung

13. Wiederholen Sie die Schritte 4-12, bis alle Uberschriften verlinkt sind.

14. Speichern Sie.

Wenn Sie Thre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie fuge ich ein Video auf einer Unterseite
meiner Website ein?

Sie kénnen auf den Unterseiten Ihrer Website Videos von Videoportalen wie Youtube
einflgen.

So fligen Sie ein Video ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Unterseite Ihrer Website aus, die Sie
bearbeiten mochten.

Seiten
Sta|
Kontast
B impressum

% Foum

= Vermandbeaingungen
+ m Kates
= Ve
+ B Schokolade
o Gewurze
3 Rezepte

b=l Calers
+ ¥ Akenspodukie

B Redzktionele Sete
) Redskiiornle Seie
@ Katos Acsbica
© Kates Rcbosta
© Kafee Guatesala Pink
@ Kaes Natur
O Kateallouga Teitel
@ HimdeerChll Trufel
@ Rummufe
@ Mandeloouge BackSYihite

3. Wahlen Sie in der Vorschau einen der eingerahmten Bereiche aus, um ihn zu
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bearbeiten.

4. Bewegen Sie gegebenenfalls den Cursor an die Stelle, an der das Video eingefiigt
werden soll.

5. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste App.

6. Wahlen Sie Video - Youtube & Co.

7. Flgen Sie in das Feld Video-Adresse die Adresse des Videos ein, zum Beispiel
die Youtube-Adresse.

8. Bestimmen Sie mit den Feldern Breite und Hohe, in welcher GréBe das Video
angezeigt werden soll.

9. Wahlen Sie Ubernehmen.

10. Speichern Sie.
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Wie richte ich eine Wahrungsauswahl auf
meiner Website ein?

Mit Hilfe einer Wahrungsauswahl kdnnen Besucher ihre bevorzugte Wahrung wahlen.
Sie wird auf jeder Unterseite Ihrer Website angezeigt.

So richten Sie eine Wahrungsauswahl ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie das Plus-Symbol oin dem Seitenbereich Ihrer Wahl.

3. Wahlen Sie links unter Themenbereich den Link Lander- und
Wahrungsauswahl.

Lénder- und Wahrungsauswanl

4. Wahlen Sie rechts Wahrungsauswabhl liber Liste oder Wahrungsauswahl
iiber Symbole.

5. Wahlen Sie Einfiigen.
6. Falls Sie die Option Wahrungsauswahl iiber Liste gewahlt haben, bestimmen

Sie Einstellungen wie etwa Schrift- oder Hintergrundfarben und wahlen Sie
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Ubernehmen.

7. In der Vorschauansicht sehen Sie nun das neu eingefligte Seitenelement. Sie
kdnnen es pixelgenau positionieren. Mehr erfahren Sie in unserem Tutorialvideo zu
diesem Thema.

8. Speichern Sie.

Die Wahrungsauswahl ist nun auf Ihrer Website eingebunden.
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Wie richte ich eine Landerauswahl auf meiner
Website ein?

Mit Hilfe einer Landerauswahl kénnen Besucher ihr bevorzugtes Land auswahlen und
so die Sprache festlegen, in der Ihre Website angezeigt wird. Die Landerauswahl
wird auf jeder Unterseite Ihrer Website angezeigt.

So richten Sie eine Landerauswahl ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie das Plus-Symbol oin dem Seitenbereich Ihrer Wahl.

3. Wahlen Sie links unter Themenbereich den Link Lander- und
Wahrungsauswahl.

Lénder- und Wahrungsauswanl

4, Wahlen Sie rechts Landerauswabhl iiber Liste oder Landerauswabhl iiber
Flaggen.

5. Wahlen Sie Einfiigen.
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6. Falls Sie die Option Landerauswahl iiber Liste gewahlt haben, bestimmen Sie
Einstellungen wie etwa Schrift- oder Hintergrundfarben und wéhlen Sie
Ubernehmen.

7. In der Vorschauansicht sehen Sie nun das neu eingefligte Seitenelement. Sie
kdnnen es nun pixelgenau positionieren. Mehr erfahren Sie in unserem Tutorialvideo
zu diesem Thema.

8. Speichern Sie.

Die Landerauswahl ist nun auf Ihrer Website eingebunden.
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Wie bearbeite ich die Seite Uber das
Widerrufsrecht?

1. Wahlen Sie von der Startseite des Administrationsbereichs aus im Hauptmeni
Inhalt / Kategorien und dann Datenblattansicht.

Inhalt / Kategorien

Datenblattansicht

2. Wahlen Sie in der Tabelle Widerrufsrecht.
3. Andern Sie unter Erweiterte Beschreibung den Text.
4. Speichern Sie.

Die Anderungen sind nun ibernommen worden.

Sie mussen selbst dafiir sorgen, dass Ihre Angaben zum
Widerrufsrecht den aktuellen gesetzlichen Vorgaben
entsprechen. Hilfe dazu finden Sie bei Janolaw und
Trusted Shops.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.
Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie erstelle ich eine Sitemap fur die Besucher
meiner Website?

Die Sitemap ist eine Unterseite Ihrer Website. Auf dieser wird Ihren Besuchern eine
Ubersicht Uber die Einzelseiten und Kategorien der Website angezeigt.

So erstellen Sie eine Sitemap

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Neu.

Inhalt | Kategorien

2. Wahlen Sie als Typ die Option Sitemap.
3. Geben Sie unter Name bei Bedarf einen anderen Namen ein.

4. Lassen Sie beim Punkt Sichtbar die Option Nein ausgewahlt. So kdnnen Sie die
Seite erst bearbeiten, bevor die Besucher Ihrer Website sie sehen kdénnen.

5. Wahlen Sie Einfiigen.
6. Uberpriifen Sie links im Seitenbaum, ob die Seite an der richtigen Stelle eingefiigt

wurde. Falls nicht, benutzen Sie in der Multifunktionsleiste die Seite-verschieben-
Buttons.

Seite verschieben

7. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste Sitemap, um auszuwahlen, ob die Sitemap
in Blockansicht oder in Baumansicht angezeigt werden soll. Bei der Blockansicht
werden die ersten drei Ebenen Ihrer Seitenhierarchie angezeigt, bei der Baumansicht
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die ersten vier.

8. Sie kdnnen in der Vorschau bei Bedarf die umrahmten Bereichq der Seite editieren
— beispielsweise, um eigene Texte einzufligen. Speichern Sie die Anderungen
danach.

9. Wenn Sie mit dem Bearbeiten der Seite fertig sind, wahlen Sie in der
Multifunktionsleiste Sichtbarkeit.

(O
Sichtbarkeit

10. Wahlen Sie bei Sichtbar die Option Ja aus.

11. Wahlen Sie bei Im Menii sichtbar, ob automatisch ein Link zur Sitemap in
Seitenelementen wie beispielsweise dem Menl Ihrer Site eingefiigt werden soll.

12. Ubernehmen Sie die Anderungen.
13. Speichern Sie.

Die Sitemap ist nun auf Ihrer Website sichtbar.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie andere ich den Text des Warenkorb-
Seitenelements?

Uber das Warenkorb-Seitenelement gelangen Ihre Kunden zum Warenkorb und
somit zum Bestellvorgang. Bitte verwechseln Sie das Seitenelement nicht mit dem
»In den Warenkorb"-Button, mit dem Kunden Produkte zum Warenkorb hinzufligen.

Hier ein Beispiel, wie das Seitenelement in IThrem Shop aussehen kdnnte:

W Warenkorb anzeigen (1)

So andern Sie den Text des Warenkorb-Seitenelements

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

Einstellungen

Warenkorbeinstellungen

2. Wahlen Sie dann Texte.
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3. Geben Sie unter Text fiir Aktion "Warenkorb anzeigen" den Text ein, der
neben dem Warenkorb-Seitenelement angezeigt werden soll, wenn ein Kunde
mindestens ein Produkt in den Warenkorb gelegt hat.

Text fiur Aktion "Warenkarb anzeigen”
Warenkorb anzeigen

4. Speichern Sie.

Der Text neben dem Warenkorb-Seitenelement wurde nun gedndert. Sie kénnen
auch das Design des Elements @ndern. Lesen Sie hierzu Wie gestalte ich das
Warenkorb-Seitenelement?

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie lasse ich meine Geschaftszeiten auf meiner
Website anzeigen?

Sie kénnen Ihre Geschaftszeiten entweder auf jeder Unterseite IThrer Website oder
auf einer eigenen Seite anzeigen lassen. Wenn Sie die Geschaftszeiten bearbeiten
modchten, lesen Sie Wie bearbeite ich meine Geschaftszeiten?

So lassen Sie Ihre Geschéftszeiten auf jeder Seite
anzeigen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Erweiterte Gestaltung.

Gestaltung

Erweiterte Gestaltung

2. Wahlen Sie im Seitenbereich, in dem Sie die Geschaftszeiten anzeigen lassen
mochten, das Plus-Symbol Q

3. Wahlen Sie links unter Themenbereich den Link Weitere Seitenelemente.
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Weitere Seitenelemente

4. Wahlen Sie rechts Geschaftszeiten.
5. Wahlen Sie Einfiigen.

6. Bestimmen Sie Einstellungen wie etwa Schrift- oder Hintergrundfarben dieses
Seitenelements und wahlen Sie Ubernehmen.

7. In der Vorschauansicht sehen Sie nun das neu eingefligte Seitenelement. Sie
kdnnen es pixelgenau positionieren. Sehen Sie hierzu unser Tutorialvideo.

8. Speichern Sie.

Ihre Geschaftszeiten werden nun an der gewlinschten Stelle angezeigt.

So lassen Sie Ihre Geschaftszeiten auf einer eigenen
Seite anzeigen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Neu.

Inhalt { Kategorien
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2. Wahlen Sie als Typ die Option Geschaftszeiten.

Geschiftszeiten

3. Geben Sie unter Name bei Bedarf einen anderen Namen ein.

4. Lassen Sie beim Punkt Sichtbar die Option Nein ausgewahlt. So kdnnen Sie die
Seite erst bearbeiten, bevor die Besucher Ihrer Website sie sehen kdnnen.

5. Wahlen Sie Einfiigen.

6. Uberpriifen Sie links im Seitenbaum, ob die Seite an der richtigen Stelle eingefiigt
wurde.

Seiten
St
Kortakt
B imprassum
i Algemaina Gaschatsba
+ Datenschutzeddarung
¢ Widemdforecht
P Bhg
% Foum

& Vetsandbedingungen
& Ko
= Vian
+ W Scrokolade
o W Gewurze
5 Rezepte
b= Galers
+ ¥ Akensprodukie
B Redsktionele Sete
) Redskiiornle Suie
€ Katos Acadica
@ Katos Rcbazta
@ Kafee Gumemala Pink
O Kalus Natur
O Katoelbouga Tiftel
@ MimzeerChll Trufel
@ Rummufe
© Mandelouge BackSVihite

Falls nicht, benutzen Sie in der Multifunktionsleiste die Seite-verschieben-Buttons.
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Seite verschieben

7. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste Geschaftszeiten um auszuwahlen, ob die
Zeiten in einer Tabelle oder als Grafik angezeigt werden sollen.

Geschaftszeiten

8. Sie kdnnen in der Vorschau bei Bedarf die umrahmten Bereichq der Seite editieren
— beispielsweise, um eigene Texte einzufligen. Speichern Sie die Anderungen
danach.

9. Wenn Sie mit dem Bearbeiten der Seite fertig sind, wahlen Sie in der
Multifunktionsleiste Sichtbarkeit.

(O
Sichtbarkeit

10. Wahlen Sie bei Sichtbar die Option Ja aus.

11. Wahlen Sie bei Im Menii sichtbar, ob die Seite im Menl sichtbar sein soll.
12. Ubernehmen Sie die Anderungen.

13. Speichern Sie.

Die Seite mit den Geschaftszeiten ist nun auf Ihrer Website sichtbar.
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Wie flge ich einen RSS-Feed auf einer
Unterseite meiner Website ein?

Mit einem RSS-Feed kénnen Sie die Nachrichten anderer Websites (zum Beispiel
Spiegel Online) auf Ihrer Website einbinden.

So fligen Sie einen RSS-Feed auf einer Unterseite lhrer

Website ein
1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Unterseite Ihrer Website aus, die Sie
bearbeiten méchten.

Seiten
% St
B Kortsia

B imprassum
s Algemsina Gaschatszadn
+ Dmtenschutzerdarung
¢ Widemdforecht
P Bhg
% Foum
= Verandbedingungen
& Kafes
= . Ven
+ W Schokolade
o = Gewurze
5 Rezepte
=l Galers
+ ¥ Akensprodukie
B Redsktionele Sete
[) Redskiiorele Suis
© Kavos Acadica
@ Katos Rcbazta
© Kafee Guatemala Pink
@ Kales Natur
O Kateallouga Teiftel
@ Mimseer.Chlb Trufel
@ Rumuufe
© Mandeloouge Back8Ynite
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3. Wahlen Sie in der Vorschau einen der eingerahmten Bereiche aus, um ihn zu
bearbeiten.

4. Bewegen Sie gegebenenfalls den Cursor an die Stelle, an der der RSS-Feed
eingefigt werden soll.

5. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste App.

6. Wahlen Sie RSS-Feed.

7. Flgen Sie in das Feld URL des RSS-Feeds die Adresse des RSS-Feeds ein.
8. Nehmen Sie darunter die weiteren Einstellungen vor.

9. Wahlen Sie Ubernehmen.

10. Speichern Sie.

Die Nachrichten des RSS-Feeds werden nun auf Ihrer Website angezeigt.
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Wie binde ich eine Landkarte ein?

Mit einer Landkarte kénnen Sie Ihren Kunden beispielsweise zeigen, wo sich ihr
Ladengeschaft befindet.

So binden Sie eine Landkarte ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Unterseite Ihrer Website aus, die Sie
bearbeiten méchten.

Seiten
St

Kortakt
B impressum
) Algemaina Gaschatsbadon,
+ Dxtenschutzerdarung
+ Widemdforecht
P Bhg

% Foum

8 Versandbecingungen
& Kafes
+ 3 Wan
+ B Scrokolade
o = Gewurze
5 0 Rezsple

=l Galers
+ ¥ Akensprodukie

B Redsktionele Sete
) Redskiiornle Suie
@ Katos Acabica
@ Katos Rcbazta
© Kafee Guatemala Sink
O Kaes Natur
O Kateallouga Teiftel
@ Mimseer.Chll Trufel
@ Rumuufe
@ Mandelougs BackS8Y¥ihite

3. Wahlen Sie in der Vorschau einen der eingerahmten Bereiche aus, um dort eine
Karte einzufligen.
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4. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste App.

5. Wahlen Sie Landkarte.
6. Wahlen Sie oben einen der Kartendienste aus — beispielsweise Google Maps.

7. Nehmen Sie darunter die weiteren Einstellungen vor. Beispielsweise kénnen Sie
hier die Adresse andern, fiir die die Landkarte angezeigt werden soll.

8. Wahlen Sie Ubernehmen.
9. Speichern Sie.

Die Landkarte wird nun auf Ihrer Website auf der gewiinschten Seite angezeigt.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie andere ich den Text des ,In den
Warenkorb“-Buttons?

Ihre Kunden nutzen den ,In den Warenkorb"-Button zum Beispiel auf den
Produktseiten, um Produkte zum Warenkorb hinzufiigen:

In den Warenkorb

Sie konnen den Text des Buttons andern.

So andern Sie den Text

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

Einstellungen

Warenkorbeinstellungen

2. Wahlen Sie dann Texte.
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3. Geben Sie unter Text fiir Aktion ,,In den Warenkorb™ den neuen Text ein.

Text fiir Aktion "In den Warenkorb”
|In den Warenkaork

4. Speichern Sie.

Der ,In den Warenkorb"-Button tragt nun den neuen Text.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie andere ich den Hinweistext fur meine
geschlossene Website?

Sie kdnnen Ihre Website flir die Off(_entlichkeit schlieBen (lesen Sie hierzu Wie
schlieBe ich meine Website flr die Offentlichkeit?) und einen individuellen
Hinweistext angeben, der anstelle Ihrer Website angezeigt wird.

So andern Sie den Hinweistext fir Ihre geschlossene
Website

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

2. Wahlen Sie dann Status.

3. Geben Sie unter Text bei geschlossener Webseite den Text ein.
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Text bei geschlossener Webseite

4, #[Furmat --”Schl'iftan --”Grﬁ[&e

Kurze technische Pause

Leider ist unsere Webseite im Augenblick geschlossen. Wir sind
bald wieder fir Sie da.

Vielen Dank fir lhr Verstandnis.

4. Speichern Sie.

Wenn Sie Ihre Website geschlossen haben, wird nun der neue Hinweistext angezeigt.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Erste Schritte: Seiten und Kategorien erstellen

Sie kénnen Ihrem Onlineshop Kategorien und Seiten hinzufligen. Kategorien sind die
Produktkategorien Ihres Shops — beispielsweise ,Jacken™ und ,Rucksécke". Seiten
sind Unterseiten wie das Impressum oder ,Uber uns".

Um neue Kategorien und Seiten hinzuzufligen oder die Inhalte Ihrer Webseite zu
bearbeiten, kdnnen Sie die Inhaltsvorschau verwenden. Wahlen Sie daflr in der
Menlleiste Inhalt / Kategorien und dann Inhaltsvorschau.

Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

Inhaltsvorschau

Stunt Bestellumgen  Kunden Produkie IS SLETITHITE Buchungssysteen  Gestallung  Marketing  Einstelungen Hilfe

-/~ .’ (O m Saite vurschisbsn Sortisnung Teste  Umsessien  Produkie Deutsch v

Bl Boabetungshifen SEO: == 73% R o_’.’;‘ == KX \ ;

Mein Moste  Aameiden

B Konakt

B mpressum :
1 Aligamaing Geschil A Cﬂ‘te A la carte : wuchon nach QI Warenkarb st lewr. .‘iﬂ
. Datenschutrerkiarung ala The exquisite choice ! )

Kaffee Wein Schokolade Gewirze Rezepte Galerie Business hours

s @ Gevae Verschiedenste Gewirze . 2%
= far ein gelangenes Wiahl 0 AR

W Kolfee Gustemaly Pink

@ Kaltaa Nt

@ Kaffoa-Nougas Truffol

@ Himbeer Chil Trufiet

@ Rumtnael

B Mandancugat Black&vihie

Der Onlineshop fiir Genussmenschen

06 Kaffee, Wein, Schokolade oder Gewlirze - A la Carte bletet hochwertige Produkte fiir jeden Tag. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dotor. A2nean massa. Lum atogue penatibus et magnis 4 parturient montes,
:naxcrlm ridicudus mus. Donec quam felis, wtricies nec, pellentesue su, pretium quis, sem. Nutla consequat massa quis enim. Donec pede

Auf der rechten Seite sehen Sie die Vorschau Ihres Shops. Manche Bereiche
haben einen gestrichelten Rand. Diese kdnnen direkt bearbeitet werden.
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Klicken Sie auf einen dieser Bereiche um beispielsweise Texte oder Bilder
hinzuzuftigen..

In der Multifunktionsleiste oben kdnnen Sie verschiedene Optionen
auswahlen — je nachdem, auf welchen Bereich Sie in der Vorschau geklickt
haben.

Links sehen Sie den Seitenbaum, der die Struktur Ihres Shops darstellt. Mit
Hilfe des Seitenbaums kdnnen Sie neue Unterseiten erstellen sowie
vorhandene Seiten verschieben oder l6schen.

Eine neue Seite oder Kategorie erstellen

So kénnen Sie in der Inhaltsvorschau eine neue Seite oder Kategorie erstellen:

1. Wahlen Sie im Seitenbaum auf der linken Seite aus, wo die neue Seite oder
Kategorie erstellt werden soll.

Seiten
s
B Koreat

B impressum
 Algemaina Gaschatstadon,
¢ Dmenschutzerdsrung
+ Widemderecht
+ P Bhg
% Foeum
= Vesandbedingungen
& Kafes
= Ve
+ B Scrokolade
o = Gewurze
5 Rezepte
=l Galers
+ 9 Akenspodukie
B Redsktionele Sete
L) Redskiiorale Seis
@ Kavos Acabica
© Kates Rcbosta
@ Kafer Guxtemala Pink
O Kafes Natur
O Kataelbuga Tiftel
® HimdeerChll Trufel
@ Rumufe
@ Mandeloouge BackSVihite

2. Klicken Sie in der Multifunktionsleiste auf Neu.

E
Me

3. Wahlen Sie ,Seite / Kategorie” aus und geben Sie einen Namen ein. Lassen Sie
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beim Punkt Sichtbar die Option Nein ausgewahlt. So kénnen Sie die
Seite/Kategorie erst einmal bearbeiten, bevor die Besucher Ihrer Webseite sie sehen
koénnen.

4. Klicken Sie auf Einfiigen.
5. Uberpriifen Sie im Seitenbaum, ob die Seite/Kategorie an der richtigen Stelle

eingefligt wurde. Falls nicht, benutzen Sie in der Multifunktionsleiste die Seite-
verschieben-Buttons.

Seite verschieben

6. Klicken Sie in der Vorschau auf eines der Textfelder und geben Sie die Inhalte ein,
die hier dargestellt werden sollen.

7. Wahlen Sie unter Sortierung aus, wie die Inhalte dieser Seite/Kategorie
dargestellt werden sollen.

Sortierun

-

8. Klicken Sie in der Multifunktionsleiste auf Sichtbarkeit, wahlen Sie die Option Ja
aus und klicken Sie auf Ubernehmen. Die neue Seite/Kategorie ist jetzt auf Ihrer
Webseite sichtbar.

9. Klicken Sie auf den Link Ihre Seite anzeigen, um sich die Seite/Kategorie auf
Ihrer Webseite anzusehen.

(7 Ihre Seite anzeigen: Webseite
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Wie verlinke ich mein Widerrufsformular auf
jeder Seite meines Onlineshops?

Die Verbraucherrechte-Richtlinie macht es vielleicht erforderlich, dass Sie einen
direkten Link zu Threm Widerrufsformular auf jeder Seite Ihres Onlineshops
einbinden miussen. In unserer Anleitung gehen wir davon aus, dass das Formular Teil
Ihrer Informationsseite zum Widerrufsrecht ist und dass Sie bereits ein
Inhaltsverzeichnis flr diese Seite erstellt haben. Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich ein
Inhaltsverzeichnis flir eine Seite?

1. Offnen Sie Ihren Onlineshop im Browser und gehen Sie auf die Seite zum
Widerrufsrecht.

2. Klicken Sie im Inhaltsverzeichnis mit der rechten Maustaste auf den Link zum
Widerrufsformular und kopieren Sie die Adresse des Links in die Zwischenablage.

3. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Gestaltung und dann
Schnellgestaltung.

4. Wahlen Sie im Seitenbereich, in dem Sie den Link hinzufiigen mochten, das Plus-
Symbol.

5. Wahlen Sie links unter Themenbereich den Link Benutzerdefinierte
Seitenelemente.

6. Wahlen Sie rechts Verkniipfung.
7. Wahlen Sie Einfiigen.
8. Wahlen Sie unter Ziel der Verkniipfung die Option Extern.

9. Geben Sie unter Name den Text des Links ein, beispielsweise
~Widerrufsformular®.

10. Flgen Sie unter Verkniipfung die Linkadresse ein, die Sie zuvor kopiert hatten.

11. Wenn in der eingefligten Linkadresse ,http" statt ,https" steht, fligen Sie das ,s"
hinter ,http" selbst hinzu.

12. Ubernehmen Sie die Anderungen.

Der Link zum Widerrufsformular ist nun auf jeder Seite Ihres Onlineshops
eingebunden.

203



Wie exportiere ich Inhalte / Kategorien / Seiten?

Weitere Informationen zum Importieren, Exportieren und Bearbeiten von
exportierten Daten finden Sie im Artikel Import und Export von Daten -
Uberblick.

Sie kénnen den Inhalt, die Kategorien und die Seiten Ihrer Website in einer einzigen
Datei exportieren. Dazu gehdren alle Informationen zu den einzelnen Seiten. Nicht
dazu gehdren die Produktseiten inklusive der Produktinformationen sowie die
Zuweisung von Produkten zu Kategorien. Lesen Sie hierzu Wie exportiere ich
Produkte? und Wie exportiere ich Kategorie-Produkt-Zuweisungen?

Wie exportiere ich alle Inhalte / Kategorien / Seiten
meiner Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Inhalt / Kategorien und
dann Import und Export.

2. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Bitte notieren Sie alle Einstellungen, weil Sie sie sowohl beim
Bearbeiten der Datei als auch beim Importieren wieder angeben missen.

Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung
Objekttyp Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren mdchten.

Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen fiir die Exportdatei
Formatierung fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder Zeitformat. Das
Trennzeichen lasst sich danach noch andern (siehe unten).

Die Kodierung bestimmt Gber den verwendeten Zeichensatz. Dabei ist

Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die gerade in Ihrem
Kodierung  Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn die zu exportierenden
Daten Sonderzeichen enthalten, wahlen Sie die Formatierung Unicode
(UTF-8).
Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen Daten in
der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen. Sie sollten mdglichst
das Semikolon als Trennzeichen verwenden. Weil das Komma oft in
den Datensdtzen selbst verwendet wird, kommt es hiermit haufiger zu
Problemen bei der Weiterverarbeitung in Excel und dhnlichen
Programmen.

Wabhlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in einer
einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

Trennzeichen

Sprachen

3. Wahlen Sie Exportieren.
4. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
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Speichern Sie die Exportdatei auf Ihrem Computer.

Sie kdnnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten. Lesen Sie hierzu Wie
bearbeite ich exportierte Daten mit einem anderen Programm?

Wie exportiere ich bestimmte Inhalte / Kategorien /
Seiten meiner Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Datenblattansicht.

2. Markieren Sie in der linken Spalte alle Seiten / Kategorien, die Sie exportieren
mochten.

3. Wahlen Sie Exportieren.

4. Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Einstellungen zum Export vornehmen und dann
den Export starten. Sie haben folgende Einstellungsméglichkeiten:

Option Beschreibung
Bestimmen Sie hier, welche Art von Daten Sie exportieren
Objekttyp mdchten — in diesem Fall lassen Sie Inhalt / Kategorien /

Seiten eingestellt.

Hiermit legen Sie landesspezifische Formatierungen flir die
Exportdatei fest — zum Beispiel Trennzeichen, Datums- oder
Zeitformat. Das Trennzeichen lasst sich danach noch dndern
(siehe unten).

Die Kodierung bestimmt tber den verwendeten Zeichensatz.
Dabei ist Standard der Standardzeichensatz der Sprache, die

Kodierung gerade in Ihrem Administrationsbereich eingestellt ist. Wenn
die zu exportierenden Daten Sonderzeichen enthalten,
wahlen Sie die Formatierung Unicode (UTF-8).

Hiermit bestimmen Sie, mit welchem Zeichen die einzelnen
Daten in der Exportdatei voneinander getrennt sein sollen.
Sie sollten moglichst das Semikolon als Trennzeichen

Trennzeichen verwenden. Weil das Komma oft in den Datensatzen selbst
verwendet wird, kommt es hiermit hdufiger zu Problemen
bei der Weiterverarbeitung in Excel und ahnlichen
Programmen.

Wahlen Sie hier aus, ob die Daten in allen Sprachen oder in
einer einzelnen Sprache exportiert werden sollen.

Formatierung

Sprachen

5. Wahlen Sie Exportieren.

6. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf Threm Computer.

Sie kénnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten. Lesen Sie hierzu Wie
bearbeite ich exportierte Daten mit einem anderen Programm?
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Beim Export werden die Daten Ihrer Website nur

kopiert und nicht gel6scht. Ihre Website ist also auch
nach dem Export weiterhin voll funktionsfahig.
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Wie bearbeite ich die Startseite meines Shops?

So legen Sie das allgemeine Layout der Startseite fest

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Inhalt/Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum Startseite.

3. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste Sortierung und wahlen Sie aus, welche
Elemente auf der Startseite in welcher Reihenfolge angezeigt werden sollen.

« Texte: Diese Texte kdnnen von Ihnen selbst erstellt werden. In Textfelder
kénnen Sie auch Bilder oder Apps (zum Beispiel Videos oder einen Content
Slider) einfuigen.

« Unterseiten: Eine automatisch erzeugte Liste der Kategorien und Unterseiten
Thres Shops.

o Produkte: Eine Liste bestimmter Produkte Ihres Shops. Lesen Sie hierzu Wie
zeige ich Produkte auf der Startseite meines Shops?

4. Wenn die von Ihnen in Schritt 3 gewahlte Sortierung das Element , Texte" enthalt,
wahlen Sie unter Texte, wie dieses Element auf der Startseite angezeigt werden soll.
5. Wenn die von Ihnen in Schritt 3 gewahlte Sortierung das Element ,Unterseiten®
enthalt, wahlen Sie unter Unterseiten, wie dieses Element auf der Startseite
angezeigt werden soll.

6. Wenn die von Ihnen in Schritt 3 gewahlte Sortierung das Element , Produkte®
enthalt, wahlen Sie unter Produkte, wie dieses Element auf der Startseite angezeigt

werden soll.

7. Speichern Sie.

So bearbeiten Sie die Inhalte der Startseite

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptment Inhalt/Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum Startseite.
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3. Wahlen Sie in der Vorschau eines der Elemente, das mit gestrichelten Linien
umrandet ist, um es zu bearbeiten.

4. Sie kdnnen nun den Inhalt des Elements bearbeiten. In der Multifunktionsleiste
stehen Ihnen verschiedene Optionen dazu zur Verfligung. Beispielsweise kdnnen Sie
Text formatieren sowie Bilder, Links und Apps einfligen.

5. Speichern Sie.
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Wie nutze ich die Inhaltsvorschau?

In der Inhaltsvorschau verwalten Sie die Unterseiten und Kategorien Ihres Shops und
bearbeiten sie.

Sie kdnnen hier:

o Inhalte einzelner Seiten und Kategorien andern

« Neue Seiten und Kategorien einfligen

« Die Reihenfolge der Seiten und Kategorien im Menl andern und aus
Kategorien Unterkategorien machen

» Seiten und Kategorien sichtbar und unsichtbar schalten

o Das Layout einzelner Seiten und Kategorien dndern

Um die Inhaltsvorschau zu starten, wahlen Sie im Adminstrationsbereich Ihres Shops
in der Menuleiste Inhalte / Kategorien und dann Inhaltsvorschau.

Wie ist die Inhaltsvorschau aufgebaut?

Links sehen Sie den Seitenbaum, in dem alle Unterseiten und Kategorien Ihres Shops
angezeigt werden. Wahlen Sie hier eine Seite oder Kategorie, um sie anschlieBend zu
bearbeiten.

Rechts daneben befindet sich die Vorschau. Hier sehen Sie die Auswirkungen Ihrer
Anderungen. Alle gestrichelt umrandeten Bereiche kdnnen Sie anklicken und dann
direkt bearbeiten.

Oben befindet sich die Multifunktionsleiste. Hier werden Ihnen die momentan zur
Verfligung stehenden Funktionen angezeigt. Nachdem Sie eine Seite/Kategorie
ausgewahlt haben, kénnen Sie in der Multifunktionsleiste allgemeine Einstellungen
und gegebenenfalls das Layout dieser Seite/Kategorie bearbeiten.

Wie nutze ich die Multifunktionsleiste?

Je nachdem welche Seite/Kategorie Sie bearbeiten, stehen Ihnen in der
Multifunktionsleiste unter anderem folgende Optionen zur Verfligung:

« Neu: Eine neue Seite/Kategorie erstellen

« Sichtbarkeit: Die Seite/Kategorie flr Ihre Kunden auf sichtbar oder
unsichtbar schalten. Hiermit kénnen Sie auch festlegen, ob die Seite/Kategorie
im Hauptmenul angezeigt wird.

o SEO: Hier wird Thnen der aktuelle SEO-Wert dieser Seite angezeigt, der ihre
Optimierung flir Suchmaschinen wie Google beziffert. Durch einen Klick
hierauf starten Sie den SEO-Check flir diese Seite.

» Seite lIoschen

« Seite verschieben: Die Seite im Seitenbaum beziehungsweise im Menl nach
oben oder unten verschieben. AuBerdem kénnen Sie die Hierarchie éandern
und Unterseiten und —kategorien erzeugen.
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o Sortierung: Welche Elemente (Texte, Unterseiten und Produkte) sollen in
welcher Reihenfolge auf dieser Seite/Kategorie angezeigt werden?

+ Texte / Unterseiten / Produkte: Wie sollen diese Elemente auf dieser
Seite/Kategorie angezeigt werden?

« Textformatierung: Wenn Sie in der Vorschau einen der gestrichelt
umrandeten Bereiche angeklickt haben, kénnen Sie in der Multifunktionsleiste
den darin enthaltenen Text formatieren.

o App: In manche der gestrichelt umrandeten Bereiche kdnnen Sie Apps
einfligen (zum Beispiel Videos oder Landkarten)

« Bild: In manche der gestrichelt umrandeten Bereiche kénnen Sie Bilder
einfligen

Wie bearbeite ich das allgemeine Layout einer
Seite/Kategorie?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt/Kategorien und dann
Inhaltsvorschau.

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Seite, die Sie bearbeiten méchten.

3. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste Sortierung und wahlen Sie aus, welche
Elemente auf der Startseite in welcher Reihenfolge angezeigt werden sollen.

o Texte: Diese Texte kdnnen von Ihnen selbst erstellt werden. In Textfelder
kdnnen Sie auch Bilder oder Apps (zum Beispiel Videos oder einen Content
Slider) einfligen.

» Unterseiten: Eine automatisch erzeugte Liste der Kategorien und Unterseiten
Ihres Shops.

o Produkte: Produkte Ihres Shops.

4. Wenn die von Ihnen in Schritt 3 gewahlte Sortierung das Element , Texte" enthalt,
wahlen Sie unter Texte, wie dieses Element auf der Startseite angezeigt werden soll.
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5. Wenn die von Ihnen in Schritt 3 gewahlte Sortierung das Element ,Unterseiten®
enthalt, wahlen Sie unter Unterseiten, wie dieses Element auf der Startseite
angezeigt werden soll.

6. Wenn die von Ihnen in Schritt 3 gewahlte Sortierung das Element , Produkte™
enthalt, wahlen Sie unter Produkte, wie dieses Element auf der Startseite angezeigt
werden soll.

7. Speichern Sie.

Wie bearbeite ich die Inhalte einer Seite/Kategorie?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Inhalt/Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Seite, die Sie bearbeiten méchten.

3. Wahlen Sie in der Vorschau eines der Elemente, das mit gestrichelten Linien
umrandet ist, um es zu bearbeiten.

4. Sie kdnnen nun den Inhalt des Elements bearbeiten. In der Multifunktionsleiste
stehen Ihnen verschiedene Optionen dazu zur Verfiigung. Beispielsweise kdnnen Sie
Text formatieren sowie Bilder, Links und Apps einfligen.

5. Speichern Sie.
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Wie erstelle ich ein eigenes Blog?

Was ist ein Blog?

Ein Blog ist eine Seite im Internet, auf der ein Internetnutzer (auch "Blogger"
genannt) redaktionelle Artikel verdffentlicht.

Urspriinglich wurden Blogs von Einzelpersonen genutzt, um ein privates Tagebuch im
Internet zu flihren. Es ist heute Ublich, dass Unternehmen einen Blog als weiteres
Medium fir aktuelle Informationen nutzen.

Ihre Shop-Software bietet Ihnen die Mdglichkeit, ein eigenes Blog flir IThren
Onlineshop zu erstellen. Es enthalt auch eine Kommentarfunktion, die es dem Leser

ermdglicht, einen Kommentar zum Artikel zu hinterlassen und so mit Ihnen in Dialog
zu treten.

Wie erstelle ich mein eigenes Blog?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni erst Inhalt / Kategorien
und dann Neu.

2. Wahlen Sie bei Typ die Option Blog aus.
3. Geben Sie unter Name einen Namen fir Ihre Blog-Seite ein.

4. Unter Sichtbar kdnnen Sie auswahlen, ob ihr Blog sofort in Ihrem Shop sichtbar
sein soll.

5. Wahlen Sie Einfiigen.

Ihr Blog wurde erstellt.

Wie kann ich mein Blog verwalten?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptment erst Inhalt /
Kategorien und dann Datenblattansicht.

2. Wahlen Sie in der Tabelle Ihr Blog aus, wenn Sie sich nicht bereits auf der Seite
fur Ihr Blog befinden.

3. Hier und auf den weiteren Unterseiten kénnen Sie alle Einstellungen Ihres Blogs
verwalten. Zum Beispiel kdnnen Sie festlegen, dass es nur bestimmten
Benutzergruppen angezeigt werden soll.

4. Um einen Beitrag hinzufligen, wahlen Sie Beitrage. Hier kdnnen Sie neue
Beitrage hinzufligen und die Kommentare der Besucher verwalten.
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Wie erstelle ich eine neue Seite?

Sie kénnen Ihrem Onlineshop Unterseiten hinzufiigen - zum Beispiel eine ,Uber uns"-
Seite oder eine Seite zum Thema Versandkosten.

Eine neue Seite erstellen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops in der Menlileiste Inhalt /
Kategorien und dann Neu.

2. Wahlen Sie ,Seite / Kategorie” aus und geben Sie einen Namen ein. Lassen Sie
beim Punkt Sichtbar die Option Nein ausgewahlt. So kdnnen Sie die Seite erst
einmal bearbeiten, bevor die Besucher Ihres Shops sie sehen kénnen.

3. Klicken Sie auf Einfiigen.
4, Uberpriifen Sie im Seitenbaum, ob die Seite an der richtigen Stelle eingefiigt

wurde. Falls nicht, benutzen Sie in der Multifunktionsleiste die Seite-verschieben-
Buttons.

Seite verschieben

5. Klicken Sie in der Vorschau auf eines der Textfelder und geben Sie die Inhalte ein,
die hier dargestellt werden sollen.

6. Wahlen Sie unter Sortierung aus, wie die Inhalte dieser Seite dargestellt werden
sollen.

7. Klicken Sie in der Multifunktionsleiste auf Sichtbarkeit, wahlen Sie die Option Ja
aus und klicken Sie auf Ubernehmen.

Die neue Seite ist jetzt in Ihrem Shop sichtbar.
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Wie passe ich mein Kontaktformular an?

Sie kénnen das Kontaktformular Ihres Shops anpassen. Beispielsweise kénnen Sie
Felder l6schen, einen Text liber dem Formular anzeigen lassen oder eine Checkbox
einfligen, die der Nutzer auswahlen muss.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops im Hauptmeni Inhalt /
Kategorien und dann Inhaltsvorschau.

2. Wahlen Sie links unter Seiten das Kontaktformular aus, das Sie bearbeiten
mdchten.

3. Rechts in der Vorschau wird Ihnen das Kontaktformular angezeigt. Wenn Sie eines
der Felder I6schen méchten, bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Feld und wahlen
Sie das Miilleimer-Symbol. Bestatigen Sie, dass Sie das Feld I6schen mdchten. Das
Feld flr die E-Mail-Adresse kann nicht geléscht werden.

4. Felder, die vom Kunden ausgefillt werden missen, sind mit einem *
gekennzeichnet. Wenn eines dieser Felder nicht mehr obligatorisch sein soll,
bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Feld und wahlen Sie das Bleistift-Symbol.
Wahlen Sie bei Angabe durch Benutzer erforderlich die Option Nein aus.
Wihlen Sie Ubernehmen. Das Feld fiir die E-Mail-Adresse ist immer obligatorisch.

5. Sie kénnen eine Checkbox einfligen, die ausgewahlt werden muss, um das
Formular abzuschicken. Wahlen Sie dazu + Formularfeld hinzufiigen. Wahlen Sie
bei Typ die Option Kontrollkastchen aus. Geben Sie bei Feldname eine
Uberschrift ein und bei Zusétzlicher Hinweistext unter dem Formularfeld den
Text, der angezeigt werden soll. Wahlen Sie bei Angabe durch Benutzer
erforderlich die Option Ja aus und wéhlen Sie Ubernehmen.

6. Um Uber Ihrem Kontaktformular einen Hinweistext einzufligen (zum Beispiel mit
einem Link zur Datenschutzerklarung), rufen Sie die Startseite des
Administrationsbereichs auf. Wahlen Sie im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Datenblattansicht. Wahlen Sie in der Tabelle die Seite mit Ihrem
Kontaktformular aus. Wahlen Sie dann Texte. Geben Sie in das Feld Erweiterte
Beschreibung den Hinweistext ein. Um einen Link zu Ihrer Datenschutzerklarung
einzufligen, markieren Sie das zu verlinkende Wort und wahlen Sie das Link-Symbol
in der Multifunktionsleiste darliber. Wahlen Sie dann rechts Ihre Seite mit der
Datenschutzerklarung aus und wihlen Sie Ubernehmen. Speichern Sie am Ende.
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Erste Schritte: Zahlungsmethoden hinzufligen

Sie sollten in Threm Onlineshop verschiedene Zahlungsmethoden anbieten, wie etwa
Vorkasse, Zahlung auf Rechnung oder per Nachnahme. Wir unterscheiden dabei
zwischen internen und externen Zahlungsmethoden.

Um die in Threm Shop verfligbaren Zahlungsmethoden zu verwalten, klicken Sie in
der Liste ,Erste Schritte™ auf der Startseite auf Zahlungsmethoden hinzufiigen,
oder in der Mendileiste auf Einstellungen und dann Zahlung.

Interne Zahlungsmethoden

Die wichtigsten internen Zahlungsmethoden wie Vorkasse und Zahlung auf Rechnung
sind in Ihrem Shop bereits voreingestellt.

Um eine dieser Methoden zu bearbeiten, klicken Sie auf ihren Namen.

Hier kbnnen Sie nun alle Einstellungen zu dieser Zahlungsmethode vornehmen: Sie
kdnnen sie durch die Option Sichtbar fir Ihren Shop aktivieren oder deaktivieren,
Ratenzahlung ermdglichen und auch einen Mindest- und Héchstbestellwert flir diese
Methode eingeben. So kdnnen Sie etwa festlegen, dass man nur bis zu einem
bestimmten Bestellwert auf Rechnung zahlen kann.

Auf der Unterseite Kundengruppen koénnen Sie zum Beispiel bestimmen, dass diese
Zahlungsmethode nur Stammkunden zur Verfligung steht.

Externe Zahlungsmethoden

Bei externen Zahlungsmethoden hingegen nutzen Sie die Dienste eines Drittanbieters
wie Paypal oder Skrill, der in Ihrem Auftrag die komplette Zahlung abwickelt und
anschlieBend das Geld an Sie weiterleitet.

Wahlen Sie unten in der Tabelle der Zahlungsmethoden den gewiinschten Anbieter
aus und speichern Sie.

Klicken Sie neben dem Namen des Anbieters auf Vervollstandigen.
Befolgen Sie nun die im Administrationsbereich erklarten Schritte, um Ihren Shop mit
dem Zahlungsanbieter zu verbinden. AnschlieBend missen Sie diese

Zahlungsmethode auf der Unterseite Allgemein nur noch auf Sichtbar schalten,
und sie ist fur die Kunden in Ihrem Shop verfligbar.
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Wie funktionieren Zahlungsmethoden und wie
bearbeite ich sie”

Sie kdnnen Ihren Kunden verschiedene Zahlungsmethoden anbieten. Dabei wird
zwischen zwei Arten unterschieden:

o Herkémmliche Zahlungsmethoden wie Vorkasse, Rechnung oder
Lastschriftverfahren, bei denen Sie selbst die Abrechnung Gibernehmen.

o Zahlung Uber einen Drittanbieter wie zum Beispiel PayPal oder BillSAFE, der in
Ihrem Auftrag die komplette Zahlung abwickelt und anschlieBend das Geld an
Sie weiterleitet. Bitte beachten Sie, dass Sie sich fir die Anbindung an Ihren
Shop einmalig beim Zahlungsanbieter registrieren missen.

Sie sollten Ihren Kunden mdglichst mehrere Zahlungsmethoden anbieten. So
verringern Sie die Wahrscheinlichkeit, dass Kunden ihre Bestellung abbrechen, weil
ihre bevorzugte Zahlungsmethode nicht verfiigbar ist.

So legen Sie eine neue Zahlungsmethode an

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Zahlung.

2. In der Tabelle sehen Sie alle bereits in Ihrem Shop angelegten
Zahlungsmethoden. Wie Sie sehen, sind bereits einige Zahlungsmethoden
voreingestellt, die Sie nur noch anpassen und aktivieren missen. Wenn die
gewlnschte Zahlungsmethode bereits in der Tabelle vorhanden ist, springen Sie bitte
zum Abschnitt So bearbeiten Sie eine Zahlungsmethode.

Wenn die gewlinschte Zahlungsmethode nicht dabei ist, wahlen Sie am Ende der
Tabelle in der Spalte Zahlungsmethode aus, was fiir eine Methode Sie hinzufiigen
mochten. Wenn die Zahlungsmethode Uber Drittanbieter wie PayPal laufen soll,
wahlen Sie den Namen des Drittanbieters. Ansonsten stehen Ihnen folgende Arten
von Zahlungsmethoden zur Verfliigung:

Zahlungsmethode Beschreibung
Frei Flr den Kunden entstehen durch die Verwendung dieser
Methode keine zusatzlichen Kosten.
. Der Kunde muss flir die Verwendung dieser Zahlungsmethode
Festpreis

eine feste Gebiihr zahlen.

Bis zu einem bestimmten Bestellwert muss der Kunde eine
Freigrenze feste Geblihr zahlen. Liegt er (iber dem Bestellwert, entstehen
fur ihn keine zusatzlichen Kosten.
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Zahlungsmethode Beschreibung

Der Kunde muss wahrend des Bestellprozesses seine

Kontodaten angeben. Die Daten werden auf Vollstandigkeit

gepriift, aber nicht auf Richtigkeit — es wird weder gepriift, ob
Bankeinzug die Kontodaten korrekt sind noch ob das Konto gedeckt ist.

Flr den Kunden entstehen durch die Verwendung dieser
Methode keine zusatzlichen Kosten.

Dem Kunden wird wahrend des Bestellprozesses ein Fax-

Formular angezeigt, mit dessen Hilfe er seine Kontodaten an

: Sie Ubermitteln kann.

Bankeinzug per Fax
Flr den Kunden entstehen durch die Verwendung dieser
Methode keine zusatzlichen Kosten.

3. Geben Sie unter Name im Shop einen Namen fir die Zahlungsmethode ein, der
dann spater in Ihrem Shop angezeigt wird. Es darf keine Zahlungsmethoden mit
demselben Namen geben.

4. Speichern Sie.

Die Zahlungsmethode ist jetzt angelegt, aber noch nicht fur Ihre Kunden verfligbar.
Sie mussen sie nun bearbeiten. Mehr dazu im folgenden Abschnitt.

So bearbeiten Sie eine Zahlungsmethode

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Zahlung.

2. In der Tabelle sehen Sie alle bereits in Ihrem Shop angelegten
Zahlungsmethoden. Wahlen Sie den Namen der Zahlungsmethode, die Sie
bearbeiten méchten.

3. Auf dieser Seite nehmen Sie die allgemeinen Einstellungen fir die
Zahlungsmethode vor. Bitte beachten Sie, dass je nach Zahlungsmethode
unterschiedliche Optionen zur Verfligung stehen.

Option Beschreibung

Interner Bezeichner Dieser interne Name der Zahlungsmethode wird Ihren
Kunden nirgendwo angezeigt.

Typ Der Typ gibt an, um was flir eine Art von Zahlungsmethode
es sich handelt. Er lasst sich nach dem Anlegen der
Zahlungsmethode nicht mehr andern.
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Option

Sichtbar

Standardauswahl

Ratenzahlung mdglich

Einschrankung der
Verfligbarkeit

Rabatt oder Gebuhr

Anlegen der Bestellung
erfolgt

Nutzung fir folgende
Rechnungsadressen
erlauben

Name im Shop

Bemerkung

Logo

Beschreibung

Hiermit legen Sie fest, ob die Zahlungsmethode fiir Ihre
Kunden im Shop verfligbar ist oder nicht. Lassen Sie diese
Option auf Nein eingestellt, solange die Zahlungsmethode
noch nicht fertig eingerichtet ist.

Geben Sie an, ob dies die Standard-Zahlungsmethode Ihres
Shops sein soll.

Bestimmen Sie, ob fiir diese Zahlungsmethode
Ratenzahlung mdglich sein soll. Hierfir missen Sie die
entsprechenden Einstellungen unter Einstellungen >>
Zahlung >> Ratenzahlung vorgenommen haben.

Hier kdnnen Sie festlegen, ob es fiir diese
Zahlungsmethode einen Mindest- und/oder
Hdchstbestellwert geben soll. Wenn ein Kunde bei seiner
Bestellung den von Ihnen angegebenen Mindestbestellwert
unterschreitet und/oder den Héchstbestellwert
Uberschreitet, wird ihm diese Zahlungsmethode nicht
angeboten. Sie kdnnen auch einen allgemeinen
Mindestbestellwert festlegen.

Bestimmen Sie, ob Kunden bei Verwendung dieser
Zahlungsmethode einen Rabatt erhalten oder eine Gebuhr
zahlen missen. Wahlen Sie dazu aus, was fir ein
Rabatt/was fir eine Gebihr der Kunde erhalten soll (zum
Beispiel Prozentualer Rabatt) und geben Sie dahinter den
gewlinschten Wert ein.

Hier legen Sie fest, ob das Anlegen der Bestellung bereits
vor der Bezahlung erfolgen soll (empfohlen) oder erst
danach. Die erste Variante hat den Vorteil, dass Sie Zugriff
auf die Bestelldaten haben, auch wenn die Bezahlung
fehlschlagt. In diesem Fall kdnnen Sie das Problem
zusammen mit dem Kunden klaren.

Bestimmen Sie, ob die Zahlungsmethode flir alle Kunden
verfligbar sein soll oder nur fiir bestimmte Regionen.

Mit diesem Namen wird die Zahlungsmethode im Shop
angezeigt.

Hier kdnnen Sie flir Ihre Kunden weitere Informationen zu
dieser Zahlungsmethode hinterlassen. Die Bemerkung wird
Ihren Kunden wahrend des Bestellprozesses bei der
Auswahl der Zahlungsmethoden angezeigt. Sie erscheint
auch auf Bestelldokumenten.

Hier kénnen Sie ein Logo flir die Zahlungsmethode
hochladen. Dieses wird im Bestellprozess angezeigt, wenn
Sie den Bestellprozess in Einzelschritten nutzen. Darunter
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Option Beschreibung

kénnen Sie auswahlen, ob das Logo angezeigt werden soll
oder nicht.

4. Speichern Sie.

5. Wahlen Sie Einstellungen. Hinweis: Eine Ausnahme sind Zahlungsmethoden
des Typs Frei. Wenn Sie eine solche Zahlungsmethode bearbeiten, springen Sie bitte
zu Schritt 7.

6. Auf dieser Seite nehmen Sie weitere Einstellungen fiir diese Zahlungsmethode vor.
Wenn es sich um eine Zahlungsmethode mit Drittanbieter (zum Beispiel PayPal oder
BillSAFE) handelt, finden Sie oben auf der Seite eine Anleitung dazu, welche weiteren
Schritte zur Einrichtung dieser Methode nétig sind. Befolgen Sie bitte diese
Anweisungen, nehmen Sie auf dieser Seite alle weiteren Einstellungen vor und
speichern Sie.

7. Wenn die Zahlungsmethode nur fiir bestimmte Kundengruppen zur Verfligung
stehen soll — zum Beispiel Stammkunden —, wahlen Sie Kundengruppen, wahlen
Sie die gewtinschte Kundengruppe und speichern Sie. Wenn Sie weitere
Kundengruppen hinzufiigen mochten, wahlen Sie diese und speichern Sie noch
einmal.

8. Sie haben die Zahlungsmethode fertig eingerichtet? Dann wahlen Sie Allgemein.
9. Wahlen Sie bei Sichtbar die Option Ja aus.

10. Speichern Sie.

Die Zahlungsmethode ist nun fiir Ihre Kunden im Shop verfiigbar. Zahlungsmethoden

mit Drittanbietern sollten Sie immer erst einmal testen. Lesen Sie dazu den
folgenden Abschnitt.

So testen Sie eine Zahlungsmethode

Flr die meisten Zahlungsanbieter steht Ihnen ein Testmodus zur Verfligung. Auch
wenn kein Testmodus verfligbar ist, sollten Sie die Zahlungsmethode trotzdem im
Livebetrieb Ihres Shops testen. Bitte beachten Sie, dass Ihr Shop fiir den Test online
geschaltet sein muss.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenil Einstellungen und dann
Zahlung.

2. In der Tabelle sehen Sie alle bereits in Ihrem Shop angelegten
Zahlungsmethoden. Wahlen Sie den Namen der Zahlungsmethode, die Sie testen
mochten.

3. Wahlen Sie Einstellungen.
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4. Wenn Ihnen hier die Option Betriebsmodus zur Verfligung steht, wahlen Sie
Test und speichern Sie. Falls nicht, flihren Sie die Testbestellung einfach im
Livemodus durch.

5. Gehen Sie in Ihren Onlineshop und machen Sie eine Testbestellung, bei der Sie
die Zahlungsmethode auswahlen.

6. Wenn alles funktioniert hat, dndern Sie den Betriebsmodus gegebenenfalls auf
Live.

7. Speichern Sie.

Externe Zahlungsanbieter haben fir Sie unter
anderem folgende Vorteile:
o Viele Ihrer Kunden haben schon einen Account
fur PayPal & Co.
GroBe Zahlungsanbieter genieBen das
Vertrauen der Kunden.
o Sie missen sich nicht selbst um die Abwicklung
der Zahlung kiimmern.
Bezahlte Bestellungen werden automatisch im
Administrationsbereich markiert und mussen nur noch
von Ihnen verschickt werden.

Bei externen Zahlungsmethoden werden die
Transaktionen auf den Plattformen der jeweiligen
Anbieter abgewickelt. Der Kunde wird also fiir den
Bezahlvorgang auf das System des Anbieters geleitet,
wo alle erforderlichen Daten erfasst, gepriift und
verarbeitet werden. Danach wird der Kunde wieder in
Ihren Shop geleitet. Die entsprechenden Bestellungen
kdnnen Uber Transaktionsnummern zugeordnet
werden. Fir jeden Anbieter gibt es eine
Transaktionsliste, die Sie im Administrationsbereich
unter Bestellungen >> Transaktionen finden.

Sie kénnen im Administrationsbereich unter
Einstellungen >> Zahlung die Reihenfolge bestimmen,
in der die Zahlungsmethoden Ihren Kunden angezeigt
werden.
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Wie lege ich eine Gebuhr fur eine
Zahlungsmethode fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Zahlung.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Zahlungsmethode, die Sie bearbeiten méchten.

3. Wahlen Sie unter Rabatt oder Gebiihr entweder Prozentuale Gebiihr oder
Feste Gebiihr aus.

4. Geben Sie daneben die gewilinschte Gebuhr ein.
5. Speichern Sie.

Ab sofort gilt die Gebhr fir alle Bestellungen mit dieser Zahlungsmethode.
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Wie lege ich einen Rabatt fur eine
Zahlungsmethode fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Zahlung.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Zahlungsmethode, die Sie bearbeiten mochten.

3. Wahlen Sie unter Rabatt oder Gebiihr entweder Prozentualer Rabatt
(Skonto) oder Fester Rabatt aus.

4. Geben Sie daneben den gewilinschten Rabatt ein.
5. Speichern Sie.

Ab sofort gilt der Rabatt fir alle Zahlungen mit dieser Zahlungsmethode.
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Wie lege ich den Mindest- oder
Hochstbestellwert fur eine Zahlungsmethode
fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Zahlung.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Zahlungsmethode, die Sie bearbeiten mochten.

3. Geben Sie unter Einschrankung der Verfiigbarkeit den gewiinschten
Mindestbestellwert und/oder Hochstbestellwert ein.

4. Speichern Sie.
Wenn ein Kunde nun bei seiner Bestellung den von Ihnen angegebenen

Mindestbestellwert unterschreitet und/oder den Hochstbestellwert tiberschreitet, wird
ihm diese Zahlungsmethode nicht angezeigt.
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Wie beschranke ich eine Zahlungsmethode auf
bestimmte Lander oder Regionen?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Zahlung.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Zahlungsmethode, die Sie bearbeiten mochten.

3. Wahlen Sie unter Nutzung fiir folgende Rechnungsadressen erlauben aus,
fur welche Region diese Zahlungsmethode verfligbar sein soll.

4. Speichern Sie.

Die Zahlungsmethode wird Ihren Kunden jetzt nur noch angezeigt, wenn die
Rechnungsadresse in der von Ihnen ausgewahlten Region liegt.
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Wie lege ich eine Bemerkung fur eine
Zahlungsmethode fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Zahlung.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Zahlungsmethode, die Sie bearbeiten mdchten.
3. Geben Sie unter Bemerkung Ihre Bemerkung ein.

4. Speichern Sie.

Die Bemerkung wird Ihren Kunden nun hier angezeigt:

o Wahrend des Bestellprozesses unter der Zahlungsmethode
» Auf der Rechnung, so lange der Bestallstatus Bezahlt nicht gesetzt ist.

Wenn Sie Thre Website in mehreren Sprachen

anbieten, sollten Sie die Inhalte in all diesen
Sprachen eingeben.
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Wie biete ich Zahlung via PayPal PLUS an?

Was ist PayPal PLUS?

Bei PayPal PLUS handelt es sich um einen Service von PayPal. Nachdem Sie PayPal
PLUS im Administrationsbereich Ihres Shops eingerichtet haben, stehen Ihren
Kunden verschiedene Zahlungsmethoden wie PayPal, SEPA-konforme Lastschrift und
Kreditkarte zur Verfligung. Auch Kunden, die kein PayPal-Konto besitzen, kénnen
Uber PayPal PLUS bezahlen.

PayPal PLUS steht Ihnen ab der Shopversion 6.17.34 zur Verfiigung. Die
Versionsnummer Ihres Shops finden Sie heraus, indem Sie im Administrationsbereich
in der Menlleiste auf Hilfe klicken. Unten links auf der Seite wird Ihnen dann die
Version angezeigt.

So richten Sie PayPal PLUS in IThrem Shop ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops im Hauptmeni Einstellungen
und dann Zahlung. Wahlen Sie dann in der letzten Zeile der Tabelle im Auswahlfeld
PayPal PLUS und speichern Sie.

2. Wahlen Sie unten in der Tabelle bei PayPal PLUS den Link Vervollstiandigen.

3. Befolgen Sie die Schritte, die Ihnen unter So ermoglichen Sie Ihren Kunden
Zahlungen mit PayPal PLUS angezeigt werden. Bitte beachten Sie, dass es einige
Tage dauern kann, bis die Freischaltung flir PayPal PLUS erfolgt.

4. Wenn Sie alle angegebenen Schritte ausgefiihrt haben, missen Sie PayPal PLUS
noch auf sichtbar schalten. Wahlen Sie dazu im Hauptmeni Einstellungen und
dann Zahlung. Wahlen Sie dann in der letzten Zeile der Tabelle PayPal PLUS.
Damit Ihre Kunden die neue Zahlungsmethode nutzen kénnen, wahlen Sie unter
Sichtbar die Option Ja aus. Unter Standardauswahl kénnen Sie bestimmen, ob
PayPal PLUS fir Ihre Kunden als Standard-Zahlungsmethode ausgewahlt werden soll.

5. Speichern Sie. AnschlieBend steht PayPal PLUS Ihren Kunden zur Verfiigung.

Mehr Informationen zu PayPal PLUS

Sie haben weitere Fragen? Dann besuchen Sie die offizielle Website von PayPal
PLUS. Infos zu den Kosten finden Sie hier.
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Wie nutze ich Amazon Payments?

Amazon Payments ermdglicht Ihren Kunden, mit den Zahlungs- und
Adressinformationen aus einem Amazon-Kundenkonto in Ihrem Shop zu bezahlen.

Ihre Kunden bleiben wahrend des Bezahlvorgangs in IThrem Shop. Sie als Handler
erhalten nach der Transaktion die E-Mail-Adresse und die Anschrift Ihrer Kunden flir
die Bestellabwicklung.

Das Preismodell flir Amazon Payments ist transaktionsbasiert. Das heif3t, es fallen
keine Grundgeblihren oder Vorauszahlungen an.

Amazon Payments fur Ihren Onlineshop einrichten

Um Amazon Payments fir Ihren Onlineshop nutzen zu kénnen, bendtigen Sie die
Shopversion 6.17.45 oder héher. AuBerdem muss Amazon Payments Teil Ihres
Shoppakets sein.

Amazon Payments anlegen
Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops im Hauptmenl Einstellungen
und dann Zahlung.

Wabhlen Sie am Ende der Tabelle Amazon Payments.
Speichern Sie und wahlen Sie neben Amazon Payments Vervollstandigen.
Auf dieser Seite finden Sie 7 Schritte, die Sie nun befolgen missen.

Schritt 1
Wahlen Sie das Land, in dem Sie Amazon Payments nutzen mdchten.

Schritt 2
Registrieren Sie Ihr Unternehmen flr die Nutzung von Amazon Payments. Wahlen
Sie dazu Fiir Amazon Payments registrieren.

Sie gelangen nun zur Website von Amazon Payments.

Beantworten Sie die drei Fragen um herauszufinden, ob Sie Amazon Payments
nutzen koénnen.

Lesen Sie die Richtlinien zur akzeptablen Nutzung aufmerksam. Fir manche Arten
von Produkten ist Amazon Payments nicht verfiigbar, unter anderem auch flir digitale
Produkte.

Nachdem Sie Jetzt registrieren gewahlt haben, erhalten Sie Informationen zur
Registrierung bei Amazon Payments und zu den Nutzungsvereinbarungen.

Erstellen Sie mit Ihrer E-Mail-Adresse ein neues Konto.

Schritt 3
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Aktivieren Sie Amazon Marketplace Web Services (Amazon MWS). Wahlen Sie dazu
Amazon MWS aktivieren.

Wahlen Sie im neuen Fenster MWS Aktivierung und melden sich mit Ihrer E-Mail-
Adresse bei Amazon Seller Central an.

Wahlen Sie die erste Option.

Sie finden den Namen der Anwendung und die Kontonummer im
Administrationsbereich Ihres Shops unter Einstellungen >> Zahlung >>
Amazon Payments >> Einstellungen.

Wahlen Sie Weiter, um die Aktivierung abzuschlieBen.

Schritt 4
Geben Sie im Administrationsbereich Ihres Shops die Verkaufer-ID ein, die Sie von
Amazon im dritten Schritt erhalten haben.

Speichern Sie die Anderungen und Sie erhalten eine Benachrichtigung dariiber, ob
die Verbindung zu Amazon hergestellt werden konnte.

Schritt 5

Aktivieren Sie Sofortbenachrichtigungen zur Aktualisierung des Bestellstatus, indem
Sie in Amazon Seller Central die Handler-URL unter Einstellungen >>
Integrationseinstellungen eintragen.

Sie finden die Handler-URL im Administrationsbereich Ihres Shops unter Schritt 5.

Schritt 6
Wahlen Sie eine Farbe fur die ,Bezahlen GUber Amazon“-Schaltflache, die in Ihrem
Shop angezeigt wird.

Schritt 7
Schalten Sie Amazon Payments flir Ihre Kunden sichtbar. Wahlen Sie dazu den Link
Amazon Payments sichtbar schalten.

Wahlen Sie bei Sichtbar die Option Ja aus, um Amazon Payments fiir die Besucher
Ihres Shops sichtbar zu machen.

Speichern Sie.
Gehen Sie zurlick auf die Seite Einstellungen.

Ganz unten auf der Seite kdnnen Sie bei Einstellungen zur Zahlungsabwicklung
den Betriebsmodus auswahlen:

« Wabhlen Sie Live, wenn Sie Amazon Payments sofort live schalten mdchten.
Bitte beachten Sie, dass Ihr Account zundchst fiur Live-Transaktionen
freigegeben werden muss. Hinweise dazu finden sie in Seller central.
Ansonsten kann das Live-Widget nicht korrekt angezeigt werden.
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« Wahlen Sie Test (Sandbox), wenn Sie Amazon Payments erst einmal selbst
testen mdchten. Vergessen Sie in diesem Fall nach dem Testen nicht, den
Betriebsmodus auf Live zu schalten. Mehr Informationen zum Testen im
Sandbox-Modus finden sie unten.

Speichern Sie.

Die Einrichtung ist jetzt abgeschlossen.

Amazon Payments auf bestimmte Kundengruppen beschranken

Sie mdchten, dass Amazon Payments nur fiir bestimmte Kundengruppen verfligbar

ist? Dann wahlen Sie die Seite Kundengruppen und nehmen Sie dort die
entsprechenden Einstellungen vor.

Testen im Sandbox-Modus

Mit dem Sandbox-Modus kdénnen Sie Amazon Payments testen.

Erstellen Sie bei Amazon Seller Central einen Account fiir einen Testkaufer. Sie
mussen daflir eine gliltige E-Mail-Adresse angeben.

Erstellen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops einen Testkunden, mit dem Sie
dann die Testbestellung aufgeben kénnen.

Der Testaccount von Amazon Seller Central wird spater benétigt, wenn Sie bei der
Testbestellung in Ihrem Shop ,Bezahlen tiber Amazon™ auswahlen.

Wie ist Amazon Payments in den Onlineshop integriert?

Nach der Installation wird der Button ,Bezahlen Giber Amazon" im Warenkorb
angezeigt.

Wenn Sie das Seitenelement , Warenkorbubersicht mit allen Positionen als Box”

nutzen, erscheint zusatzlich auf jeder Seite die Schaltflache ,Bezahlen (iber Amazon”,
sobald ein Kunde einen Artikel in den Warenkorb legt.

Wie lauft der Bestellprozess fur den Kunden ab?

Nachdem der Kunde ,Bezahlen tiber Amazon™ gewahlt hat, 6ffnet sich das fir
Amazon-Kunden gewohnte Anmeldefenster.

Dort kann er eine Lieferadresse aus seinem Adressbuch bei Amazon auswahlen.
Der Kunde wahlt seine bevorzugte Versandmethode.

Im nachsten Schritt wahlt der Kunde eine Zahlungsart aus, die er zuvor schon einmal
bei Amazon genutzt hat.

Eine Ubersicht der Bestelldaten wird angezeigt und der Kunde kann die Bestellung
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abschliefen.

Wahrend des Bestellprozesses werden keine Daten lber die Inhalte des Warenkorbs
an Amazon ubertragen.

Wie lauft die Zahlung fur Handler ab?

Nachdem ein Kunde eine Bestellung durchgefiihrt hat, wird diese automatisch von
Amazon autorisiert. Die Auszahlung ist flir 7 Tage garantiert. Innerhalb dieser 7 Tage
sollten Sie die Lieferung versenden und dann im Administrationsbereich Ihres Shops
fur diese Bestellung den Bestellstatus auf Versendet setzen.

Der tatsachliche Transfer des Betrags vom Konto des Kaufers zu Amazon, das
sogenannte Capture, wird dann automatisch durchgefihrt.

Nach dem siebten Tag ist die Auszahlung nicht mehr garantiert und es muss ein
manuelles Capture ausgeldst werden.

Normale Bestellung mit Versand innerhalb von 7 Tagen

Die Bestellungen mit der Zahlungsmethode Amazon Payments kdnnen Sie im
Administrationsbereich Ihres Shops wie gewohnt unter Bestellungen >>
Eingange bearbeiten.

Der Bestellstatus ist Gesehen und der Zahlungsstatus von Amazon Payments ist
Autorisiert. Das bedeutet, dass die Auszahlung des Betrags innerhalb der nachsten
7 Tage von Amazon Payments garantiert wird.

Haben Sie die Ware, die der Kunde bestellt hat, vorratig, konnen Sie das Paket
vorbereiten und den Status zu Zur Lieferung fertig andern.

Sobald Sie diesen Bestellstatus speichern, wird das Capture automatisch

durchgefiihrt. Sie erhalten den Betrag ausgezahlt und der Zahlungsstatus wird
angepasst in Abgebucht.
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Der Kunde erhalt per E-Mail von Amazon eine Abbuchungsbenachrichtigung.

Bestellung mit Versand nach mehr als 7 Tagen

Nach 7 Tagen ist die Zahlung durch Amazon Payments nicht mehr garantiert. Um
sicherzustellen, dass die Zahlung erfolgt, sollten Sie deswegen die Zahlung manuell
ausldsen bevor Sie den Bestellstatus auf Zur Lieferung bereit setzen. Wahlen Sie
dazu Jetzt abbuchen flr ein manuelles Capture.

Dadurch andert sich der Zahlungsstatus in Abgebucht und Sie stellen sicher, dass
Sie die Zahlung erhalten. Jetzt kdnnen Sie die Lieferung versenden und den
Bestellstatus anpassen.

Fehlgeschlagene Autorisierung

Falls bei einer Bestellung die Zahlung von Amazon Payments nicht autorisiert wird,
erhalten Sie im Administrationsbereich Ihres Shops eine Benachrichtigung. In diesem
Fall mussen Sie Kontakt zum Kunden aufnehmen, um eine alternative
Zahlungsmethode zu vereinbaren.

Sie kdénnen dafir diese Beispiel-Mail nutzen:

Sehr geehrter Kunde,

leider wurde die Zahlung zu Ihrer Bestellung in unserem Onlineshop SHOPNAME von
Amazon Payments zuriickgewiesen. Bitte kontaktieren Sie uns, damit wir eine andere
Zahlungsmethode vereinbaren kénnen.

Mit freundlichen GrdBen

SHOPNAME

KONTAKTDATEN

Bestellung abbrechen

Solange der Bestellstatus einer Bestellung noch nicht in Zur Lieferung fertig
geandert wurde, ist das Capture noch nicht durchgeflihrt worden.

Zu diesem Zeitpunkt kénnen Sie die Bestellung immer noch stornieren.

Setzen Sie dazu den Bestellstatus auf Abgelehnt und speichern Sie die Anderung.
Der Zahlungsstatus éndert sich automatisch in Transaktion abgebrochen.
Erstattungen

Wurde das Capture bereits durchgefiihrt — der Zahlungsstatus ist also Abgebucht —,
kann eine Erstattung an den Kunden nicht mehr aus dem Administrationsbereich

Ihres Shops erfolgen. Die Erstattung muss dann bei Amazon Seller Central unter
Bestellungen >> Transaktionen durchgefiihrt werden.
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Wie nutze ich PayPal?

Sie kdnnen in Threm Onlineshop PayPal als Zahlungsmethode anbieten, wenn dies in
Ihrem Shop-Paket verfiigbar ist.

Wie Sie diese Zahlungsmethode einrichten lesen Sie in diesem PDF-Dokument.
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Wie biete ich Ratenzahlung an?

Sie kdnnen Ihren Kunden die Mdglichkeit geben, in Raten zu bezahlen. Legen Sie
erst die Einstellungen flir Ratenzahlung fest und bestimmen Sie dann, fiir welche
Zahlungsmethoden Ratenzahlung zur Verfiigung stehen soll.

Die Ratenzahlung bei Bezahlung liber einen Drittanbieter (zum Beispiel PayPal) ist
nur bei bestimmten Anbietern mdglich. Bitte priifen Sie selbst die Modalitaten hierfir.

So legen Sie Einstellungen flr Ratenzahlung fest

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Zahlung.

2. Wahlen Sie Ratenzahlung.

3. Geben Sie unter Text zum Bestellschritt "Finanzierung" den Text ein, der
Thren Kunden wahrend des Bestellprozesses liber der Tabelle mit den
Finanzierungsmdglichkeiten angezeigt werden soll. Wenn Sie IThren Shop in mehreren
Sprachen anbieten, sollten Sie den Text in all diesen Sprachen eingeben.

4. Wahlen Sie die Wahrung, flr die Sie Mindestbetrage und Zinssatze festlegen
mochten.

5. Geben Sie fur diese Wahrung einen Mindestbetrag ein, ab dem Sie Ratenzahlung
anbieten mochten und legen Sie abhangig vom Mindestbetrag die Zinssatze fir die
Anzahl der Monatsraten fest. Nur die Laufzeiten flir die sie einen Wert eingeben
stehen spdter ihren Kunden zur Verfligung.

6. Speichern Sie.

So legen Sie fest, dass flr eine Zahlungsmethode
Ratenzahlung maoglich ist

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenil Einstellungen und dann
Zahlung.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Zahlungsmethode, die Sie bearbeiten mdchten.
3. Wahlen Sie unter Ratenzahlung maoglich die Option Ja aus.

4. Speichern Sie.
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Wenn ein Kunde nun wahrend des Bestellvorgangs diese Zahlungsmethode auswahlt
und sein Warenkorbwert mindestens dem von Ihnen angegebenen Mindestbetrag
erreicht, gibt es den neuen Bestellschritt ,Finanzierung®, in dem er Ratenzahlung
auswahlen kann.

Wie biete ich Ratenzahlung nur fur Stammkunden an?

1. Erstellen Sie eine neue Zahlungsmethode.

2. Geben Sie der Zahlungsmethode einen aussagekraftigen Namen (zum Beispiel
~Ratenzahlung per Bankeinzug") und ermdglichen Sie flr sie wie oben beschrieben
die Ratenzahlung.

3. Wahlen Sie Kundengruppen.

4. Wahlen Sie die Kundengruppe, flr die diese Zahlungsart verfligbar sein soll — zum
Beispiel ,,Stammkunden®.

5. Speichern Sie.

Die Ratenzahlung mit dieser neuen Zahlungsmethode wird nun nur noch
Stammkunden als Option im Warenkorb angeboten werden.
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S0 wechseln Sie von PayPal Standard zu PayPal
Express

1. Loggen Sie sich in den Administrationsbereich Ihres Shops ein.
2. Wahlen Sie im Hauptmen( Einstellungen und dann Zahlung.

3. Wahlen Sie am Ende der Tabelle in der Spalte Zahlungsmethode die Option
PayPal.

4. Geben Sie unter Name im Shop einen Namen flir die Zahlungsmethode ein, der
dann spdter in Ihrem Shop angezeigt wird.

5. Speichern Sie.

6. Wahlen Sie in der Tabelle neben der neu angelegten Zahlungsmethode den Link
Vervollstandigen.

7. Folgen Sie den Schritten, die Ihnen oben auf der Seite angezeigt werden,
beginnend mit dem zweiten Schritt.

8. Fligen Sie die PayPal-Zugangsdaten in die entsprechenden Felder im
Administrationsbereich Ihres Shops ein.

9. Wahlen Sie bei PayPal Express-Button im Warenkorb anzeigen die Option Ja
aus.

10. Speichern Sie.

11. Wahlen Sie Allgemein.

12. Wahlen Sie bei Sichtbar die Option Ja aus.

13. Speichern Sie.

14. Wahlen Sie Im Hauptmeni Einstellungen und dann Zahlung.
15. Wahlen Sie in der Tabelle PayPal Standard.

16. Wahlen Sie bei Sichtbar die Option Nein aus, um die Zahlungsmethode
unsichtbar zu machen.

17. Speichern Sie.
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Erste Schritte: Versandmethoden hinzufigen

Bieten Sie Ihren Kunden verschiedene Versandmethoden an — zum Beispiel
~Standardzustellung® und ,Expresszustellung".

Eine neue Versandmethode anlegen

Um eine neue Versandmethode anzulegen, klicken Sie in der Liste ,Erste Schritte®
auf Versandmethoden hinzufiigen oder in der Menlileiste auf Einstellungen
und dann Versand.

Einstellungen

Auf dieser Unterseite finden Sie eine Ubersicht {iber die in Ihrem Shop aktivierten
Versandmethoden.

Um eine neue Versandmethode anzulegen, klicken Sie auf den Button Hinzufiigen.

Es offnet sich ein Fenster, in dem sie die Grundeinstellungen festlegen. Wenn Ihre
neue Versandmethode nicht mit einem Logistik-Anbieter verknipft werden soll,
wahlen Sie unter Logistik-Anbieter die Option Benutzerdefinierte
Versandmethode. Anderenfalls wahlen Sie den gewiinschten Anbieter aus der
Liste. Die Verkntpfung mit einem Logistik-Anbieter bietet zum Beispiel den Vorteil,
dass Sie frankierte Versandetiketten erstellen kdnnen.

Legen Sie den Typ der Versandmethode fest und geben Sie ihr einen Namen, der
dann spater in Ihrem Shop angezeigt wird.

Durch einen Klick auf Hinzufiigen wird die Versandmethode gespeichert.

Falls Sie sie mit einem Logistik-Anbieter verknipft haben, missen Sie jetzt Ihre
Daten fiir diesen Anbieter eingeben. Klicken Sie dazu neben dem Namen des
Anbieters auf Vervollstéandigen und befolgen Sie die angegebenen Schritte.
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AnschlieBend legen Sie weitere Einstellungen zur Versandmethode fest, zum Beispiel
den Versandpreis.

Auf der Unterseite Allgemein kénnen Sie unter anderem bestimmen, ob diese
Methode in Ihrem Shop voreingestellt sein soll und flir welche Ziellander sie
angeboten werden soll.

Wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, schalten Sie die Versandmethode
auf Sichtbar.

Sichtbar ® Ja O Nein

Speichern Sie. Die neue Versandmethode steht Ihren Kunden nun zur Verfiigung.
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Wie lege ich eine neue Versandmethode an?

Sie kénnen in Ihrem Shop verschiedene Versandmethoden anlegen. Jede davon lasst
sich wahlweise mit einem Logistik-Anbieter verkntpfen. AuBerdem kdénnen Sie
einstellen, dass die Versandmethode nur fiir bestimmte Produkte oder nur fir
Kunden in bestimmten Landern verfligbar ist. So kann es zum Beispiel vorkommen,
dass Sie zwei verschiedene Versandmethoden fiir ein und denselben Logistik-
Anbieter anlegen: eine fiir den Versand im Inland und eine zweite fiir den Versand
ins Ausland.

So legen Sie eine neue Versandmethode an

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Versand.

2. In der Tabelle sehen Sie alle bereits in Ihrem Shop angelegten Versandmethoden.
Wahlen Sie den Button Hinzufiigen.

3. Wenn die neue Versandmethode nicht mit einem Logistik-Anbieter verknUpft
werden soll, wahlen Sie unter Logistik-Anbieter die Option Benutzerdefinierte
Versandmethode. Andernfalls wahlen Sie den gewtinschten Anbieter aus der Liste.
Die Verknupfung mit einem Logistik-Anbieter bietet zum Beispiel den Vorteil, dass Sie
frankierte Versandetiketten erstellen kénnen.

4. Bestimmen Sie unter Typ, wie die Versandkosten fiir diese Versandmethode
berechnet werden sollen. Lesen Sie hierzu Wie lege ich die Versandkosten fest?

5. Geben Sie unter Name im Shop einen Namen fir die Versandmethode ein, der
dann spater in Threm Shop angezeigt wird. Es darf keine zwei Versandmethoden mit
demselben Namen geben.

6. Wahlen Sie Hinzufiigen.

7. Falls Sie die Versandmethode in Schritt 3 mit einem Logistik-Anbieter verknipft
haben, wahlen Sie den Vervollstandigen-Button, befolgen Sie die angegebenen
Schritte und speichern Sie.

8. Auf dieser Seite nehmen Sie nun die Einstellungen flir die Versandkosten vor und
speichern Sie. Lesen Sie hierzu Wie lege ich die Versandkosten fest? Eine Ausnahme
sind Versandmethoden des Typs Freje Lieferung: Weil bei diesen keine
Versandkosten anfallen, entfallt dieser Schritt fir diese Versandmethoden.

9. Wahlen Sie Allgemein.
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10. Hier nehmen Sie die allgemeinen Einstellungen fiir diese Versandmethode vor:

Option

Interner Bezeichner

Typ

Sichtbar

Standardauswahl

Fiir alle Produkte
erlauben

Nutzung fir folgende
Lieferadressen
erlauben

Name im Shop

Bemerkung

Logo

11. Speichern Sie.

Beschreibung

Dieser interne Name der Versandmethode wird Thren Kunden
nirgendwo angezeigt.

Der Typ gibt an, wie die Versandkosten flir diese
Versandmethode berechnet werden. Er lasst sich nach dem
Anlegen der Versandmethode nicht mehr andern.

Hiermit legen Sie fest, ob die Versandmethode ftir Ihre
Kunden im Shop verfligbar ist oder nicht. Lassen Sie diese
Option auf Nein eingestellt, solange die Versandmethode
noch nicht fertig eingerichtet ist.

Geben Sie an, ob dies die Standard-Versandmethode Ihres
Shops sein soll.

Legen Sie fest, ob diese Versandmethode fir alle Produkte
genutzt werden kann oder nur flir bestimmte. Lesen Sie
hierzu Wie kann ich eine Versandmethode nur fur bestimmte
Produkte verfligbar machen?

Legen Sie fest, ob die Versandmethode fir alle Lander des
Shops verfligbar sein soll oder nur fir bestimmte. Lesen Sie
hierzu Wie beschranke ich eine Versandmethode auf
bestimmte Lander oder Regionen?

Diesen Namen tragt die Versandmethode in Threm Shop.

Hier kénnen Sie fiir Ihre Kunden weitere Informationen zu
dieser Versandmethode hinterlassen. Die Bemerkung wird
Ihren Kunden wahrend des Bestellprozesses bei der Auswahl
der Versandmethoden angezeigt. Sie erscheint auch auf dem
Lieferschein.

Hier kbnnen Sie ein Logo flr die Versandmethode hochladen.
Dieses wird im Bestellprozess angezeigt, wenn Sie den
Bestellprozess in Einzelschritten nutzen. Darunter kénnen Sie
auswahlen, ob das Logo angezeigt werden soll oder nicht.
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Wie lege ich die Versandkosten fest?

Die Versandkosten, die Ihre Kunden bezahlen missen, legen Sie fiir jede
Versandmethode einzeln fest.

Sie kdnnen frei entscheiden, wie hoch die Versandkosten flr die einzelnen
Versandmethoden sein sollen. Sie mussen nicht die Versandkosten widerspiegeln, die
Ihre Versanddienstleister Ihnen in Rechnung stellen. Uberlegen Sie gut, ob Sie die
tatsachlichen Kosten genau in den Versandkosten abbilden méchten, oder nicht
lieber einen guten Mittelwert finden kdnnen. Letzteres ist fur Ihre Kunden meist
verstandlicher und bequemer.

Sie sollten auch weitere Kostenfaktoren in die Versandkosten mit einflieBen lassen,
zum Beispiel das Verpackungsmaterial.

Generell gilt: Die Versandkosten Ihres Shops sollten so tbersichtlich und
unkompliziert wie moglich sein. Ziehen Sie auch in Betracht, kostenfreien Versand
anzubieten — zumindest ab einem gewissen Bestellwert.

So legen Sie die Versandkosten flr eine
Versandmethode fest

Die wichtigste Entscheidung beziiglich der Versandkosten treffen Sie bereits, wenn
Sie beim Erstellen einer Versandmethode ihren Typ auswahlen. Der Typ entscheidet
dartber, wie die Versandkosten spater berechnet werden. Fliir mehr Informationen
zum Erstellen einer Versandmethode lesen Sie Wie lege ich eine neue
Versandmethode an?

Wahlen Sie deshalb schon beim Erstellen der Versandmethode den richtigen Typ:

Typ Beschreibung

Freie Lieferung Der Versand ist flir den Kunden kostenlos.

Festpreis Die Versandkosten sind immer gleich hoch.
Ab einem bestimmten Bestellwert ist der Versand kostenlos.

Freigrenze Fir alle Bestellungen unter diesem Bestellwert sind die
Versandkosten gleich hoch.

\Ij\gslrser?lirbs Die Versandkosten sind abhangig vom Bestellwert.

Sewmht d_er Die Versandkosten sind abhangig vom Gewicht der bestellten

rodukte im

Warenkorb Produkte.

Anzahl der Produkte Die Versandkosten sind abhangig von der Anzahl der

im Warenkorb bestellten Produkte.
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Wenn die Versandmethode mit einem Logistik-Anbieter verknlipft ist, stehen Ihnen
mdglicherweise andere Typen zur Verfligung.

Versandkosten bestimmen

Nachdem Sie eine Versandmethode angelegt haben, kdnnen Sie die Versandkosten
fur sie bestimmen. Bitte beachten Sie, dass es bei manchen Logistik-Anbietern
Abweichungen zu den unten angegebenen Schritten geben kann.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann

Versand.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Versandmethode, die Sie bearbeiten mochten.

3. Wahlen Sie Einstellungen und folgen Sie je nach Typ der Versandmethode den
weiteren Schritten in der folgenden Tabelle.

Typ

Freie Lieferung

Festpreis

Freigrenze

Preis des
Warenkorbs

Schritte

Da der Versand fiir Versandmethoden dieses Typs immer kostenlos
ist, kdnnen Sie hier keine weiteren Einstellungen vornehmen.

4. Wahlen Sie die Steuerklasse flr diese Versandmethode.
5. Geben Sie den Versandpreis ein.

6. Speichern Sie.
4. Wahlen Sie die Steuerklasse flr diese Versandmethode.

5. Geben Sie bei Versandpreis in der Spalte Grundpreis den
Versandpreis flir Bestellungen ein, bei denen die Grenze fir
kostenlosen Versand nicht erreicht wurde.

6. Geben Sie bei Versandpreis in der Spalte Frei ab Bestellwert
den Bestellwert ein, ab dem der Versand kostenlos sein soll.

7. Bestimmen Sie unter Preis "Frei ab Bestellwert" bezieht
sich auf, ob beim Bestellwert fir kostenlosen Versand nur
Produkte oder auch Gutscheine und ein mdglicher Warenkorbrabatt
einbezogen werden sollen.

8. Speichern Sie.
4, Wahlen Sie die Steuerklasse fiir diese Versandmethode.

5. Bestimmen Sie unter Preis eines Warenkorbes bezieht sich
auf, ob beim Bestellwert nur Produkte oder auch Gutscheine und
ein mdglicher Warenkorbrabatt einbezogen werden sollen.

6. Darunter finden Sie flr jede der in Ihrem Shop eingerichteten
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Typ

Gewicht der
Produkte im
Warenkorb

Schritte

Wahrungen eine Tabelle fiir die Versandkosten — zum Beispiel
Versandkosten fiir Bestellungen in €. In diese Tabellen tragen
Sie die Versandkosten fir die unterschiedlichen Bestellwerte ein.

Tragen Sie fir den Bereich von 0bis unbegrenzt den Faktor und
den Grundpreis fir den ersten Grenzwert (z. B. 50 €) ein. Der
Faktor bestimmt den variablen Anteil des Versandpreises, der
Grundpreis den konstanten Anteil.

Die Versandkosten berechnen sich dann nach folgender Formel:
Versandkosten = Warenkorbpreis * Faktor + Grundpreis

Ein Beispiel: Sie geben flir die Bestellwertspanne von 0 € bis 20 €
als Faktor 0,5 ein und als Grundpreis 3 €. Wenn ein Kunde nun eine
Bestellung mit einem Bestellwert von 5 € aufgibt, muss er 5,50 €
Versandkosten zahlen:

Versandkosten =5 * 0,5+ 3 =5,5
7. Speichern Sie.

8. Unten in der Tabelle wurde eine neue Zeile hinzugefligt. Geben
Sie hier in der Spalte Preis des Warenkorbes von den Grenzwert
ein (z. B. 20 €).

9. Tragen Sie in derselben Zeile einen Faktor und einen
Grundpreis ein. Diese Werte gelten dann vom angegebenen
Grenzwert bis unbegrenzt.

10. Speichern Sie.

11. Wenn Sie weitere Bestellwerte und dazugehorige Versandkosten
eintragen mochten, wiederholen Sie die Schritte 8 bis 10.

4. Wahlen Sie die Steuerklasse fir diese Versandmethode.

5. Wahlen Sie unter Berechnung des Gewichtes der Produkte
erfolgt in die Gewichtseinheit aus.

6. Wenn die Bestellung ab einem bestimmten Bestellwert
versandkostenfrei sein soll, geben Sie bei Versandkostenfrei ab
folgendem Bestellwert den entsprechenden Wert ein.

7. Darunter finden Sie fir jede der in Ihrem Shop eingerichteten
Wahrungen eine Tabelle fir die Versandkosten, zum Beispiel
Versandkosten fiir Bestellungen in €. In diese Tabellen tragen
Sie die Versandkosten fir die unterschiedlichen Gewichtsklassen
ein.
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Typ

Schritte

Tragen Sie fir den Bereich von 0bis unbegrenzt den Faktor und
den Grundpreis fir den ersten Grenzwert (z. B. 5 kg) ein. Der
Faktor bestimmt den variablen Anteil des Versandpreises, der
Grundpreis den konstanten Anteil. Die Versandkosten berechnen
sich dann nach folgender Formel:

Versandkosten = Gewicht * Faktor + Grundpreis

Ein Beispiel: Sie geben flir die Gewichtsspanne von 0 bis 5 kg als
Faktor 2 Euro pro kg ein und als Grundpreis 5 Euro. Wenn ein
Kunde nun eine Bestellung mit einem Gewicht von 3 kg aufgibt,
muss er 11 Euro Versandkosten zahlen:

Versandkosten =3 *2 + 5 =11
8. Speichern Sie.

9. Unten in der Tabelle wurde eine neue Zeile hinzugefiigt. Geben
Sie hier in der Spalte Gewicht von den Grenzwert ein (z. B. 5 kg).

10. Tragen Sie in derselben Zeile einen Faktor und einen
Grundpreis ein. Diese Werte gelten dann vom angegebenen
Grenzwert bis unbegrenzt.

11. Speichern Sie.

12. Wenn Sie weitere Bestellwerte und dazugehorige Versandkosten
eintragen mochten, wiederholen Sie die Schritte 9 bis 11.

13. Wenn Sie ein zulassiges Hochstgewicht flr diese
Versandmethode definieren méchten, dann geben Sie dieses bei
Zulassiges Hochstgewicht fiir diese Versandmethode ein und
speichern Sie. Wenn ein Kunde bei seiner Bestellung das zulassige
Hdchstgewicht Gberschreitet, wird ihm diese Versandmethode im
Bestellprozess nicht angezeigt.

Achtung

« Wenn Sie eine Versandmethode dieses Typs anbieten, sollten
Sie fir jedes Produkt das Gewicht eintragen. Lesen Sie
hierzu Wie erfasse ich das Gewicht eines Produkts?

o Legt ein Kunde ein Produkt in den Warenkorb, fir das Sie
kein Gewicht eingetragen haben, erhdht sich der
Versandpreis nicht. Legt er nur Produkte ohne
Gewichtsangabe in den Warenkorb, bezahlt er als
Versandkosten den Grundpreis fir die kleinste
Gewichteinheit ohne zusatzliche Aufschlage.
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Typ

Anzahl der
Produkte im
Warenkorb

Schritte
4. Wahlen Sie die Steuerklasse fir diese Versandmethode.

5. Wenn die Bestellung ab einem bestimmten Bestellwert
versandkostenfrei sein soll, geben Sie bei Versandkostenfrei ab
folgendem Bestellwert den entsprechenden Wert ein.

6. Darunter finden Sie fir jede der in Ihrem Shop eingerichteten
Wahrungen eine Tabelle fiir die Versandkosten, zum Beispiel
Versandkosten fiir Bestellungen in €. In diese Tabellen tragen
Sie die Versandkosten ein.

Tragen Sie fir jede Wahrung den Faktor und den Grundpreis ein.
Der Faktor bestimmt den variablen Anteil des Versandpreises, der
Grundpreis den konstanten Anteil. Die Versandkosten berechnen
sich dann nach folgender Formel:

Versandkosten = Produktanzahl * Faktor + Grundpreis

Ein Beispiel: Sie geben als Faktor 2 Euro pro Produkt ein und als
Grundpreis 5 Euro. Wenn ein Kunde nun eine Bestellung mit 3
Produkten aufgibt, muss er 11 Euro Versandkosten zahlen:
Versandkosten =3 *2 +5 =11

7. Speichern Sie.
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Wie flge ich ein neues Land hinzu, aus dem
bestellt werden darf?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

Einstellungen

Landerzsinstellungen

2. Wahlen Sie dann Lander.

3. Wahlen Sie das neue Land aus dem Auswahlfeld am Ende der Tabelle.

€  (bitte auswahlen)

4. Speichern Sie.

Ihre Kunden kdnnen jetzt dieses Land auswdhlen, wenn sie sich registrieren oder
anderswo ihre Adresse eingeben. Nur aus den Landern, die in der Tabelle enthalten
sind, kdnnen Kunden bestellen.
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Sie kénnen die Nutzung von Zahlungs- und
Versandmethoden auf bestimmte Lander oder Regionen
beschranken. Lesen Sie hierzu Wie beschranke ich eine
Zahlungsmethode auf bestimmte Lander oder
Regionen? und Wie beschranke ich eine
Versandmethode auf bestimmte Lander oder Regionen?

Achten Sie darauf, dass in Ihrem Onlineshop die richtige
Sprache und die richtige Wahrung fir das neue Land
verfligbar sind. Lesen Sie hierzu Wie flige ich eine neue
Sprache fur meine Website hinzu? und Wie flige ich eine
neue Wahrung zu meinem Onlineshop hinzu? AuBerdem
mussen Sie zu diesem Land passende Zahlungs- und
Versandmethoden anbieten.
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Wie 16sche ich ein Land, aus dem bestellt
werden darf?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

Einstellungen

Landerzsinstellungen

2. Wahlen Sie dann Lander.

3. Markieren Sie das Land in der linken Spalte der Tabelle, das Sie entfernen
mochten.
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4. Wahlen Sie Loschen am Ende der Tabelle.

Ihre Kunden kénnen jetzt dieses Land bei der Registrierung und bei der Angabe von
Adressdaten nicht mehr auswahlen.
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Wie beschranke ich eine Versandmethode auf
bestimmte Lander oder Regionen?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Versand.

Einstellungen

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Versandmethode, die Sie bearbeiten mochten.

WpSlandardzusiclung
MEpressrsinlusg
MRSckstakhoking
WROHL

3. Wahlen Sie unter Nutzung fiir folgende Lieferadressen erlauben aus, fir
welche Region diese Versandmethode verfligbar sein soll.

Nutzung firr folgende Lieferadressen erlauben | Alle Lander des Shops ¥

4. Speichern Sie. Die Versandmethode wird Ihren Kunden jetzt nur noch angezeigt,
wenn die Lieferadresse in der von Ihnen ausgewahlten Region liegt.
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Was sind Versandoptionen und wie nutze ich
sie?

Mit Versandoptionen kénnen Sie Ihren Kunden zusatzliche Dienstleistungen rund um
den Versand anbieten — beispielsweise GruBkarten oder Geschenkverpackungen. Ihre
Kunden kénnen die Versandoptionen Uber einen Link im Warenkorb auswahlen.

So bearbeiten Sie die Versandoptionen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Versand.

Einstellungen

2. Wahlen Sie dann Versandoptionen.

3. Unter Anzeigename im Warenkorb koénnen Sie einen Text fiir den Link
eingeben, der im Warenkorb zu den Versandoptionen fiihrt.

4. In der Tabelle darunter werden Ihnen die momentan eingerichteten
Versandoptionen angezeigt. Um eine neue Versandoption anzulegen, geben Sie
einen Bezeichner in das Feld am Ende der Tabelle ein und speichern Sie.
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5. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner der Versandoption, die Sie bearbeiten
mdchten.

6. Legen Sie auf dieser Seite alle Details zu dieser Versandoption fest. Geben Sie
unter Bezeichner einen internen Namen fir sie ein. Der Bezeichner ist nur der
interne Name und wird Ihren Kunden nicht angezeigt.

7. Legen Sie mit der Option Sichtbar fest, ob die Versandoption flir Ihre Kunden im
Shop verfiigbar sein soll oder nicht.

8. Geben Sie einen Namen fiir die Versandoption ein. Dieser wird Ihren Kunden
angezeigt.

9. Geben Sie eine Beschreibung ein, die Thren Kunden in der Auswahl der
Versandoptionen angezeigt wird.
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10. Tragen Sie den Preis ein, wenn Ihren Kunden fiir diese Versandoption
zusatzliche Kosten berechnet werden sollen.

11. Legen Sie die Steuerklasse fest, die fir diese Versandoption gelten soll.

12. Unter Eingabefeld anzeigen legen Sie fest, ob Kunden einen Text zur
Bestellung eingeben kénnen — beispielsweise fir GruBkarten

13. Speichern Sie.

So bieten Sie verschiedene Varianten einer
Versandoption an

Sie kénnen Ihren Kunden verschiedene Varianten einer Versandoption anbieten, zum
Beispiel Geschenkpapier in verschiedenen Farben.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Versand.

Einstellungen

2. Wahlen Sie dann Versandoptionen.

3. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner der Versandoption, die Sie bearbeiten
mochten.
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4. Wahlen Sie Auswahl.

5. Geben Sie einen Namen fir die Variante ein — zum Beispiel ,Griines
Geschenkpapier".

6. Wenn Sie ein Bild fur diese Variante hochladen mdchten, wahlen Sie den Button
Bild hochladen und wahlen Sie ein Bild von Threm Computer aus.

7. Speichern Sie.

8. Um weitere Varianten zu erstellen, wiederholen Sie die Schritte 5-7.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.
Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?

You can specify the order in which delivery options and
variants are displayed to your customers. For more
information, see How do I sort list entries and change
their order?
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Wie lege ich eine Bemerkung fur eine
Versandmethode fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Versand.

Einstellungen

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Versandmethode, die Sie bearbeiten mochten.

WpSlandardzusiclung
PREpressrusinlung
MRSckstakhoking
WL

3. Geben Sie unter Bemerkung Ihre Bemerkung ein.
4. Speichern Sie.

Die Bemerkung wird Ihren Kunden nun wahrend des Bestellprozesses unter der
Versandmethode angezeigt.

Wenn Sie Thre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Wie fuge ich DHL als Versandmethode hinzu?

Sie kdnnen in Threm Shop verschiedene Versandmethoden anlegen. Jede davon lasst
sich wahlweise mit einem Logistik-Anbieter verkntpfen. AuBerdem kdénnen Sie
einstellen, dass die Versandmethode nur fiir bestimmte Produkte oder nur fir
Kunden in bestimmten Landern verfligbar ist. So kann es zum Beispiel vorkommen,
dass Sie zwei verschiedene Versandmethoden fir ein und denselben Logistik-
Anbieter anlegen: eine flir den Versand im Inland und eine zweite flir den Versand
ins Ausland.

Wenn DHL im Shop-Paket enthalten ist, das Sie bei Ihrem Provider gebucht haben,
kdénnen Sie DHL als Versandmethode hinzufiigen.

Flr den gelegentlichen Versand mit DHL kénnen Paketscheine fiir Packchen und
Pakete erstellt und einfach online frankiert werden. Eine Registrierung bei DHL ist
hierzu nicht notwendig. Uber die Paketverfolgung haben Sie Kontrolle tiber den
Lieferstatus Ihrer Sendungen.

So legen Sie DHL als neue Versandmethode an

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Versand.

2. In der Tabelle sehen Sie alle bereits in Ihrem Shop angelegten Versandmethoden.
Wahlen Sie den Button Hinzufiigen.

3. Wahlen Sie unter Logistik-Anbieter die Option DHL.

4. Bestimmen Sie unter Typ, wie die Versandkosten fiir diese Versandmethode
berechnet werden sollen. Lesen Sie hierzu Wie lege ich die Versandkosten fest?

5. Geben Sie unter Name im Shop einen Namen flir die Versandmethode ein, der
dann spater in Threm Shop angezeigt wird. Es darf keine zwei Versandmethoden mit
demselben Namen geben. Wir empfehlen, der Versandmethode den Namen DHL zu
geben.

6. Wahlen Sie Hinzufiigen.

7. Wahlen Sie den Button DHL: Aktualisieren, befolgen Sie die angegebenen
Schritte und speichern Sie.

8. Auf dieser Seite nehmen Sie nun die Einstellungen fiir die Versandkosten vor und
speichern Sie. Lesen Sie hierzu Wie lege ich die Versandkosten fest? Eine Ausnahme
sind Versandmethoden des Typs Freie Lieferung: Weil bei diesen keine
Versandkosten anfallen, entfallt dieser Schritt fiir diese Versandmethoden.

9. Wahlen Sie Allgemein.
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10. Hier nehmen Sie die allgemeinen Einstellungen fiir diese Versandmethode vor:

Option

Interner Bezeichner

Typ

Sichtbar

Standardauswahl

Fir alle Produkte
erlauben

Nutzung fir folgende
Lieferadressen
erlauben

Name im Shop

Bemerkung

Logo

11. Speichern Sie.

Beschreibung

Dieser interne Name der Versandmethode wird Ihren Kunden
nirgendwo angezeigt.

Der Typ gibt an, wie die Versandkosten flir diese
Versandmethode berechnet werden. Er lasst sich nach dem
Anlegen der Versandmethode nicht mehr andern.

Hiermit legen Sie fest, ob die Versandmethode fiir Ihre
Kunden im Shop verfligbar ist oder nicht. Lassen Sie diese
Option auf Nein eingestellt, solange die Versandmethode
noch nicht fertig eingerichtet ist.

Geben Sie an, ob dies die Standard-Versandmethode Ihres
Shops sein soll.

Legen Sie fest, ob diese Versandmethode fir alle Produkte
genutzt werden kann oder nur fir bestimmte. Lesen Sie
hierzu Wie kann ich eine Versandmethode nur flir bestimmte
Produkte verfligbar machen?

Legen Sie fest, ob die Versandmethode fir alle Lander des
Shops verfligbar sein soll oder nur fir bestimmte. Lesen Sie
hierzu Wie beschranke ich eine Versandmethode auf
bestimmte Lander oder Regionen?

Diesen Namen tragt die Versandmethode in Ihrem Shop.

Hier kdnnen Sie fir Ihre Kunden weitere Informationen zu
dieser Versandmethode hinterlassen. Die Bemerkung wird
Thren Kunden wahrend des Bestellprozesses bei der Auswahl
der Versandmethoden angezeigt. Sie erscheint auch auf dem
Lieferschein.

Hier kbnnen Sie ein Logo flr die Versandmethode hochladen.
Dieses wird im Bestellprozess angezeigt, wenn Sie den
Bestellprozess in Einzelschritten nutzen. Darunter kénnen Sie
auswahlen, ob das Logo angezeigt werden soll oder nicht.
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Wie andere ich meine E-Mail-Adresse?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihrer Website oben rechts Ihren Namen.

2. Geben Sie in das Feld E-Mail-Adresse die neue E-Mail-Adresse ein.
3. Speichern Sie.

Sie haben nun Ihre E-Mail-Adresse geandert.

An die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse werden
alle Benachrichtigungen Ihrer Website geschickt, zum
Beispiel eingehende Bestellungen. Wenn vom System

E-Mails an Ihre Kunden verschickt werden (zum
Beispiel Bestellbestatigungen), wird den Kunden diese
Adresse als Absender angezeigt.
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Wie andere ich meine Adresse?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie dann Adresse.

3. Geben Sie Thre Adresse ein. Alle mit einem Stern gekennzeichneten Felder muiissen
ausgefillt sein.

4. Speichern Sie.

Sie haben Ihre Adresse nun geandert.

Achten Sie darauf, Ihre Adresse gegebenenfalls auch
im Impressum zu andern.

Die Adresse wird unter anderem als Absenderadresse
auf Rechnungen sowie fir die Registrierung bei
Drittanbietern (z.B. eBay oder Amazon) genutzt.
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Wie andere ich die Standardwahrung meines
Onlineshops?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Wahrungen.
3. Stellen Sie sicher, dass die Wahrung, die Sie als Standardwahrung festlegen
mdchten, in der Tabelle als Sichtbar gekennzeichnet ist. Wenn dies nicht der Fall

ist, setzen Sie den entsprechenden Haken in der Spalte Sichtbar und speichern Sie.

4. Wahlen Sie in der Spalte Standardauswahl die neue Standardwahrung fir Ihre
Website aus.

5. Speichern Sie.

Die von Ihnen ausgewadhlte Wahrung ist nun die Standardwahrung Ihrer Website.
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Wie andere ich den Titel meiner Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Geben Sie unter Titel den neuen Titel ein.
3. Speichern Sie.

Sie haben nun den Titel Ihrer Website geandert.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen
anbieten, sollten Sie die Inhalte in all diesen
Sprachen eingeben.

Der Titel ist der Name Ihrer Website. Er wird auf Ihrer
Website standardmaBig im Seitenbereich Kopfzeile 2
angezeigt. AuBerdem wird er IThren Besuchern in der
Titelzeile des Browsers angezeigt.
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Wie flge ich eine neue Sprache fur meine
Website hinzu?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Wahlen Sie die neue Sprache aus dem Auswahlfeld am Ende der Tabelle.
3. Speichern Sie.

4. Stellen Sie sicher, dass alle Inhalte in der entsprechenden Sprache vorhanden
sind.

5. Wahlen Sie anschlieBend in der Tabelle in der Spalte Sichtbar die gewiinschten
Lander flir die neue Sprache aus.

6. Speichern Sie.

Die neue Sprache steht Ihren Besuchern nun zur Verfligung.

Wenn Sie Thre Website in mehreren Sprachen
anbieten, sollten Sie flir Ihre Besucher eine
Sprachauswahl einrichten.

Stellen Sie sicher, dass in Ihrem Onlineshop die
passenden Wahrungen zu den von Ihnen
ausgewahlten Sprachen vorhanden sind. Wenn Sie
beispielsweise die Sprache Deutsch (Schweiz)
hinzugefiigt haben, sollten Sie auch Schweizer
Franken als Wahrung anbieten.

Die hinzugefligte Sprache kann auch als Sprache fir
den Administrationsbereich ausgewahlt werden.
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Wie andere ich die Standardsprache meiner
Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Stellen Sie sicher, dass die Sprache, die Sie als Standardsprache festlegen
mdchten, in der Tabelle als Sichtbar gekennzeichnet ist. Wenn dies nicht der Fall
ist, setzen Sie den entsprechenden Haken in der Spalte Sichtbar und speichern Sie.

3. Wahlen Sie in der Spalte Standardauswahl die neue Standardsprache fir Ihre
Website aus.

4. Speichern Sie.

Die von Ihnen ausgewahlte Sprache ist nun die Standardsprache Ihrer Website.
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Wie |l6sche ich eine Sprache?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Stellen Sie sicher, dass die Sprache, die Sie I6schen mdchten, in der Tabelle nicht
als Sichtbar gekennzeichnet ist. Wenn dies der Fall ist, entfernen Sie die
entsprechenden Haken in der Spalte Sichtbar und speichern Sie.

3. Stellen Sie sicher, dass die Sprache, die Sie I6schen mdchten nicht als
Standardauswahl gekennzeichnet ist. Wenn dies der Fall ist, wahlen Sie in der
Spalte Standardauswahl eine andere Sprache aus und speichern Sie.

4. Markieren Sie die Sprache in der linken Spalte der Tabelle.

5. Wahlen Sie Loschen am Ende der Tabelle.

6. Bestatigen Sie noch einmal, dass die Sprache geléscht werden soll.

Sie haben nun die Sprache geldscht.
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Wie andere ich die Sprache des
Administrationsbereichs?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihrer Website oben rechts Ihren Namen.
2. Wahlen Sie unter Sprache die gewtinschte Sprache.

3. Speichern Sie.
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Wie andere ich den Slogan meiner Website?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Geben Sie unter Slogan Ihren neuen Slogan ein.
3. Speichern Sie.

Sie haben nun den Slogan geandert.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen
anbieten, sollten Sie die Inhalte in all diesen
Sprachen eingeben.

Der Slogan wird standardmaBig unter dem Titel Ihrer
Website angezeigt.
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Wie lege ich einen allgemeinen
Mindestbestellwert fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

2. Geben Sie unter Mindestbestellwert den gewlinschten Mindestbestellwert ein.

3. Legen Sie unter Mindestbestellwert bezieht sich auf Summe der fest,
worauf sich der Mindestbestellwert beziehen soll.

4. Speichern Sie.

Wenn ein Kunde den Mindestbestellwert noch nicht erreicht hat, wird er nun auf der
Warenkorbseite darauf hingewiesen.

266



Wie losche ich eine Wahrung aus meinem
Onlineshop?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Wahrungen.

3. Stellen Sie sicher, dass die Wahrung, die Sie I6schen mdchten nicht als
Standardauswahl gekennzeichnet ist. Wenn dies der Fall ist, wahlen Sie in der
Spalte Standardauswahl eine andere Wahrung aus und speichern Sie.

4. Markieren Sie die Wahrung in der linken Spalte der Tabelle.

5. Wahlen Sie Loschen am Ende der Tabelle.

6. Bestatigen Sie noch einmal, dass die Wahrung geldscht werden soll.

Die Wahrung steht Thren Besuchern nun nicht mehr zur Verfligung.
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Wie schlieflfe ich meine Website fur die
Offentlichkeit?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie dann Status.

3. Wahlen Sie bei Die Webseite ist die Option Geschlossen aus.

4. Speichern Sie.

Wenn ein Besucher nun Ihre Website aufrufen mdchte, wird nur eine Mitteilung

angezeigt. Sie als Administrator kdnnen sich Ihre Website weiterhin Uber Ihre Seite
anzeigen ansehen.
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Wie lege ich fest, dass nur registrierte Nutzer
Zugang zu meiner Website haben?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Benutzerverwaltung.

2. Wahlen Sie dann Anmeldung.

3. Wahlen Sie unter Anmeldung erforderlich die Option Ja aus.

4. Speichern Sie.

Wenn nun ein nicht registrierter beziehungsweise nicht eingeloggter Nutzer Ihre

Website aufruft, wird ihm anstelle der Inhalte Ihrer Website nur ein Hinweistext
angezeigt. Diesen Hinweistext kdnnen Sie andern.

Wenn Sie diese Option gewahlt haben, kénnen
Nutzer sich nicht mehr selbst registrieren. Die Nutzer

kénnen aber liber das Kontaktformular Ihrer Website
Zugang bei Ihnen beantragen. AnschlieBend missen
Sie die Registrierung des Kunden vornehmen.
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Wie fuge ich den E-Mails an meine Kunden die
Widerrufsbelehrung hinzu?

Zu bestimmten Ereignissen verschickt Ihr Shop automatisch E-Mails. Wenn ein Kunde
beispielsweise etwas bestellt hat, wird ihm umgehend eine Eingangsbestatigung per
Mail geschickt. Sie kdnnen festlegen, dass bei bestimmten Mails Ihre
Widerrufsbelehrung angehangt wird.

So fligen Sie E-Mails die Widerrufsbelehrung hinzu

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Einstellungen fiir Bestelldokumente. Hinweis: Wenn Ihnen dieser Mentipunkt
nicht angezeigt wird, kénnen Sie die Anderung auf der Seite Einstellungen >> E-
Mail-Einstellungen vornehmen.

2. Wahlen Sie dann Widerrufsbelehrung in E-Mails. Hier sehen Sie eine Liste der
von Ihrem Shop automatisch verschickten Mails, denen Sie die Widerrufsbelehrung
anhangen konnen.

3. Bei den E-Mails, denen die Widerrufsbelehrung angehangt werden soll, setzen Sie
einen Haken in der Spalte Widerrufsbelehrung als PDF-Datei anfiigen.

4. Speichern Sie.
Es wird automatisch die aktuelle Version Ihrer Widerrufsbelehrung angehangt. Deren

Text konnen Sie unter Inhalt / Kategorien >> Datenblattansicht >>
Widerrufsrecht im Feld Erweiterte Beschreibung dndern.
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Wie lege ich fest, zu welchen Ereignissen mein
Shop automatisch E-Mails an Kunden
verschickt?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann E-
Mail-Ereignisse.

2. Sie sehen nun eine Ubersicht der verfiigbaren E-Mail-Ereignisse. Diese sind danach
geordnet, ob der Benutzer (Ihr Kunde) oder der Administrator (Sie) die E-Mail erhalt.
Um ein E-Mail-Ereignis zu aktivieren, setzen Sie einen Haken in der Spalte Aktiviert.

3. Speichern Sie.

Wenn nun eines der E-Mail-Ereignisse eintritt, das Sie aktiviert haben, versendet Ihr
Shop automatisch eine E-Mail an den Kunden oder Sie.
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Wie andere ich die Texte, die wahrend des
Bestellprozesses angezeigt werden?

Wahrend der einzelnen Schritte des Bestellprozesses kénnen Sie Ihren Kunden
verschiedene Texte anzeigen lassen — zum Beispiel ,Vielen Dank fir Ihre Bestellung"
auf der Bestatigungsseite.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Wahl zwischen zwei verschiedenen Bestellprozessen

haben (,,In Einzelschritten™ und ,Klassisch®) und flir beide entsprechende Texte
andern kénnen.

So andern Sie die Texte

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Texte.
3. Auf dieser Seite kdnnen Sie die Texte eingeben.

4. Speichern Sie.
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Wie fuge ich eine neue Wahrung zu meinem
Onlineshop hinzu?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Wahrungen.

3. Wahlen Sie die neue Wahrung aus dem Auswahlfeld am Ende der Tabelle.

4. Speichern Sie.

5. Stellen Sie sicher, dass fir alle Produkte und Versandmethoden in Threm Shop ein
Preis in der neuen Wahrung vorhanden ist. Ansonsten sind diese nicht fir Ihre

Kunden verfigbar.

6. Wahlen Sie anschlieBend in der Tabelle in der Spalte Sichtbar die neue Wahrung
aus.

7. Speichern Sie.

Die neue Wahrung steht Ihren Besuchern nun zur Verfligung.
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Wie andere ich das Standardland fur die
Besucher meiner Website?

Wenn ein Kunde seine Adressdaten auf Ihrer Website eingibt, ist das von IThnen
gewahlte Standardland dafiir voreingestellt. Sie kdnnen auch die Standardsprache
Ihrer Website andern.

So andern Sie das Standardland

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Lander.

3. Wahlen Sie in der Tabelle in der Spalte Standardauswahl das neue
Standardland aus.

4. Speichern Sie.
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Wie bearbeite ich meine Geschaftszeiten?

Sie konnen Ihre Geschaftszeiten bearbeiten und sie Ihren Kunden auf Ihrer Website
anzeigen lassen.

So bearbeiten Sie Ihre Geschaftszeiten

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Allgemeine Einstellungen.

2. Wahlen Sie dann Geschiftszeiten.

3. Wahlen Sie rechts, ob Sie eine Pausenzeit festlegen mdchten und ob Sie
unterschiedliche Geschéftszeiten flir gerade und ungerade Wochen angeben
mochten.

4. Tragen Sie in der Tabelle links Ihre Geschaftszeiten ein.

5. Speichern Sie.
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Wie lege ich fest, was passiert, nachdem ein
Kunde ein Produkt in den Warenkorb gelegt
hat?

Sie kdnnen selbst festlegen, was passiert, nachdem ein Kunde ein Produkt in den
Warenkorb gelegt hat. Entweder wird die aktuelle Ansicht danach nicht gedndert
oder der Kunde wird auf die Warenkorbseite geleitet, von wo aus er zur Kasse gehen
kann.

So nehmen Sie diese Einstellung vor

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

2. Wahlen Sie bei Aktion "In den Warenkorb" die von Ihnen bevorzugte Variante
aus.

3. Speichern Sie.

276



Wie binde ich im Bestellprozess eine Checkbox
ein, mit der Kunden bestatigen kobnnen, dass inr
Widerrufsrecht entfallt?

Das neue EU-Gesetz zur Verbraucherrechte-Richtlinie (VRRL) bringt viele neue
Regelungen mit sich. In manchen Fallen muss der Kunde wahrend des
Bestellprozesses bestatigen, dass er zur Kenntnis genommen hat, dass das
Widerrufsrecht flir manche Glter entfallt. Dank eines neuen Features ist dies nun
auch in Threm Onlineshop mdglich.

So binden Sie die Checkbox ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

2. Wahlen Sie bei Verzicht auf Widerrufsrecht akzeptieren die Option Ja aus.
3. Speichern Sie.

Die Checkbox ist jetzt im letzten Bestellschritt eingebunden.

So andern Sie den Beispieltext neben der Checkbox

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Warenkorbeinstellungen.

2. Wahlen Sie Texte.
3. Andern Sie unter Text zum Verzicht auf Widerruf den Text.

4. Speichern Sie.
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Wie lege ich Regionen fur Versand- und
Zahlungsmethoden an und bearbeite sie?

Regionen sind die Grundlage fiir Versand- und Zahlungsmethoden, die Sie nur in
bestimmten Landern anbieten mdchten.

So legen Sie eine neue Region an

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Regionen.

3. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller momentan verfiigbaren Regionen.
Geben Sie ins Feld am Ende der Tabelle einen Bezeichner fir die neue Region ein.

4. Speichern Sie.

AnschlieBend missen Sie der Region noch Lander zuweisen. Lesen Sie hierzu den
nachsten Abschnitt.

So weisen Sie einer Region Lander zu

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Landereinstellungen.

2. Wahlen Sie dann Regionen.
3. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner der Region, die Sie bearbeiten méchten.

4. In der Tabelle sehen Sie alle momentan in Ihrem Onlineshop eingerichteten
Lander. Wahlen Sie in der Spalte Zugewiesen die Lander flir diese Region aus.

5. Speichern Sie.
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Wie editiere ich das Dokument zur
Rechnungskorrektur, das meine Kunden von mir
erhalten?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Einstellungen fiir Bestelldokumente.

2. Wahlen Sie Rechnungskorrektur.

3. Wahlen Sie unter Sprache die Sprache, fiir die Sie das Dokument bearbeiten
mochten.

4. Sie sehen eine Vorschau des Dokuments. Es besteht aus unterschiedlichen

Elementen, die Sie editieren kénnen. Das sind die Kopfzeile, die FuBzeile sowie
jeweils ein Element vor der Bestelllibersicht und eines danach:

- - ‘Rechnungskorreklur ‘

Nr. [Menge [Artkeihr [Bezeichnung  [EP [Mwst. [eP
e [123 [Produkt ABC | €00 0% | Eoca

Die Tabelle mit den Bestelldaten wird automatisch von Ihrer Shopsoftware eingefiigt,
ebenso die Adressdaten des Kaufers.

5. Wahlen Sie einen der editierbaren Bereiche, um ihn zu bearbeiten.

6. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie Texte, Bilder etc. einfligen kdnnen, die dann
spater im gewahlten Bereich angezeigt werden. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie das
Symbol oben rechts, um das Fenster zu schlieBen.

7. Wiederholen Sie die Schritte 5 und 6 gegebenenfalls, um andere Bereiche zu
bearbeiten.

8. Legen Sie unter Weitere Einstellungen fest, ob Kopf- und FuBzeile auf allen
Dokumenten oder nur auf PDF-Dokumenten angezeigt werden sollen, sowie ob sie
auf allen Seiten der Dokumente oder nur auf der ersten Seite angezeigt werden
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sollen.

9. Wahlen Sie Vorschau der Druckansicht beziehungsweise Vorschau der PDF-
Datei, um die Darstellung zu Uberpriifen.

10. Wenn Sie zufrieden sind, speichern Sie.
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Wie editiere ich die Rechnung, die meine
Kunden von mir erhalten?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Einstellungen fiir Bestelldokumente.

2. Wahlen Sie unter Sprache die Sprache, flir die Sie die Rechnung bearbeiten
mochten.

3. Sie sehen eine Vorschau der Rechnung. Die Rechnung besteht aus
unterschiedlichen Elementen, die Sie editieren kdnnen. Das sind die Kopfzeile, die
FuBzeile sowie jeweils ein Element vor der Bestelllibersicht und eines danach:

Die Tabelle mit den Bestelldaten wird automatisch von Ihrer Shopsoftware eingefligt,
ebenso die Adressdaten des Kaufers.

4. Wahlen Sie einen der editierbaren Bereiche, um ihn zu bearbeiten.
5. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie Texte, Bilder etc. einfligen kdnnen, die dann
spater im gewahlten Bereich angezeigt werden. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie das

Symbol oben rechts, um das Fenster zu schlieBen.

6. Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5 gegebenenfalls, um andere Bereiche zu
bearbeiten.
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7. Legen Sie unter Weitere Einstellungen fest, ob Kopf- und FuBzeile auf allen
Dokumenten oder nur auf PDF-Dokumenten angezeigt werden sollen, sowie ob sie

auf allen Seiten der Dokumente oder nur auf der ersten Seite angezeigt werden
sollen.

8. Wahlen Sie Vorschau der Druckansicht beziehungsweise Vorschau der PDF-
Datei, um die Darstellung zu Uberpriifen.

9. Wenn Sie zufrieden sind, speichern Sie.
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Wie editiere ich den Lieferschein, den meine
Kunden von mir erhalten?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann
Einstellungen fiir Bestelldokumente.

2. Wahlen Sie Lieferschein.

3. Wahlen Sie unter Sprache die Sprache, fiir die Sie den Lieferschein bearbeiten
mochten.

4. Sie sehen eine Vorschau des Lieferscheins. Der Lieferschein besteht aus
unterschiedlichen Elementen, die Sie editieren kénnen. Das sind die Kopfzeile, die
FuBzeile sowie jeweils ein Element vor der Bestelllibersicht und eines danach:

Die Tabelle mit den Bestelldaten wird automatisch von Ihrer Shopsoftware eingefligt,
ebenso die Adressdaten des Kaufers.

5. Wahlen Sie einen der editierbaren Bereiche, um ihn zu bearbeiten.
6. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie Texte, Bilder etc. einfligen kdnnen, die dann
spater im gewahlten Bereich angezeigt werden. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie das

Symbol oben rechts, um das Fenster zu schlieBen.

7. Wiederholen Sie die Schritte 5 und 6 gegebenenfalls, um andere Bereiche zu
bearbeiten.
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8. Legen Sie unter Weitere Einstellungen fest, ob Kopf- und FuBzeile auf allen
Dokumenten oder nur auf PDF-Dokumenten angezeigt werden sollen, sowie ob sie

auf allen Seiten der Dokumente oder nur auf der ersten Seite angezeigt werden
sollen.

9. Wahlen Sie Vorschau der Druckansicht beziehungsweise Vorschau der PDF-
Datei, um die Darstellung zu Uberpriifen.

10. Wenn Sie zufrieden sind, speichern Sie.
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Wie definiere ich Steuersatze fur digitale
Produkte und Dienste (innerhalb der EU)?

Seit dem 1. Januar 2015 gelten EU-weit neue Umsatzsteuerregelungen fir digitale
Produkte und Dienste.

Bitte beachten Sie: Die Anderungen betreffen Sie nur, wenn Sie digitale Produkte
oder Dienste auf elektronischem Wege an Privatpersonen im EU-Ausland verkaufen.

Welche Anderungen gibt es im Administrationsbereich?

Es gibt im Administrationsbereich Ihres Shops eine neue Unterseite, auf der Sie die
Steuermatrix fir digitale Produkte und Dienste verwalten kénnen.

Hier kdnnen Sie die beiden neuen Steuerklassen ,Digitale Produkte und Dienste"
sowie ,eBooks" verwalten, die Sie dann auch beim Anlegen und Bearbeiten von
Produkten auswahlen kénnen.

Was muss ich als Handler nun konkret machen?

o Die momentan glltigen Umsatzsteuersatze flr alle EU-Lander sind in Threm
Shopsystem bereits voreingestellt. Uberpriifen Sie diese regelmaBig und
passen Sie sie gegebenenfalls an. Sie als Handler sind dafiir verantwortlich,
dass in Ihrem Shop die korrekten Umsatzsteuersatze genutzt werden.

« Wenn Sie bereits digitale Produkte oder Dienste in Ihrem Shop anbieten,
miussen Sie fur alle diese Produkte / Dienste die neue Steuerklasse
bestimmen.

« Wenn Sie neue digitale Produkte oder Dienste anlegen, ist immer ,Digitale
Produkte und Dienste" als Steuerklasse voreingestellt. Uberpriifen Sie, ob dies
fur diesen Fall die richtige Steuerklasse ist. Insbesondere beim Verkauf von
eBooks miissen Sie die Steuerklasse andern.

« Bedenken Sie bei der Preisgestaltung flir Produkte, dass die von IThnen
eingegebenen Bruttopreise fir das Heimatland Ihres Shops gelten. Aufgrund
der unterschiedlichen Steuersatze der EU-Staaten ist der Bruttopreis in
manchen anderen Landern héher oder niedriger.

Wie Uberprife und bearbeite ich die Umsatzsteuersatze
fur digitale Produkte und Dienste flr verschiedene EU-
Lander?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Steuerberechnung.

2. Wahlen Sie Digitale Produkte und Dienste.
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3 In der Tabelle sehen Sie die verschiedenen Steuersatze fiir alle EU-Lander.
Uberpriifen Sie die entsprechenden Werte flir die Steuerklassen ,,Digitale Produkte
und Dienste" sowie ,,eBooks".

4. Wenn Sie die Werte andern mochten, wahlen Sie Anpassen. Bestatigen Sie noch
einmal. Andern Sie die Werte und speichern Sie.
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Wie lege ich fest, welcher Umsatzsteuersatz fur
welches Produkt gelten soll?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und dann
Produkte.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wihlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.

3. Wahlen Sie in der Sektion Listenpreis, Bestelleinheit, Steuerklasse unter
Steuerklasse die Steuerklasse fir dieses Produkt aus.

4. Speichern Sie.
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Wie hange ich Rechnungen an E-Mails, die
meine Kunden von mir erhalten?

Zu bestimmten Ereignissen verschickt Ihre Website E-Mails an Ihre Kunden.

Bestimmten E-Mails, die Ihre Kunden anlasslich einer Bestellung erhalten, kénnen Sie
die Rechnung im PDF-Format anfligen.

Wie bestimme ich, welche E-Mails die PDF-Rechnung
enthalten?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Einstellungen fiir Bestelldokumente.

2. Wahlen Sie Rechnungen in E-Mails.

3. In der Tabelle sehen Sie alle E-Mail-Ereignisse, an die Sie die Rechnung anfiigen
kdénnen. E-Mail-Ereignisse, die momentan in Ihrem Shop deaktiviert sind, sind
ausgegraut. Markieren Sie in der Spalte Rechnung als PDF-Datei anfiigen die
betreffenden E-Mail-Ereignisse.

4. Speichern Sie.

5. Wenn nun eines der ausgewahlten E-Mail-Ereignisse bei einer Bestellung auftritt,
enthalt die E-Mail an den Kunden die PDF-Rechnung.
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Wie verwalte und bearbeite ich die E-Mails, die
mein Shop verschickt?

Was sind E-Mail-Ereignisse?
Zu bestimmten Ereignissen verschickt Ihre Website E-Mails an Sie oder Ihre Kunden.
Ihre Kunden kénnen beispielsweise folgende automatische Mails erhalten:

« Eingangsbestatigung bei einer Bestellung

o Eine Bestellung wurde verschickt

« Ein ausverkauftes Produkt, flir das sich der Kunde interessierte, ist wieder
verfligbar

Hier einige Beispiele flr E-Mails, die Sie als Administrator automatisch erhalten
kdnnen:

« Ein Kunde hat eine Frage zu einem Produkt
» Ein Kunde hat eine neue Produktbewertung hinterlassen
o Ein Produkt in Ihrem Shop ist ausverkauft

Sie kénnen in den meisten Fallen selbst festlegen, zu welchen Ereignissen Mails
verschickt werden sollen. AuBerdem kénnen Sie den Text dieser Mails bearbeiten
sowie ihre Empfanger und Absender festlegen.

Flr die meisten Mails ist bereits ein Standardtext eingestellt, den Sie nicht mehr
andern mussen. Eine wichtige Ausnahme ist die Eingangsbestatigungs-Mail, die Ihre
Kunden erhalten. In diese mlssen Sie Ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Informationen zum Widerruf einfligen.

Wie lege ich fest, zu welchen Ereignissen meine
Website E-Mails verschickt?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und dann E-
Mail-Ereignisse.

2. Wahlen Sie oben, ob Sie die E-Mails an den Benutzer (die Besucher Ihrer

Website) bearbeiten méchten oder die E-Mails an den Administrator (also an Sie
selbst).
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3. In der Tabelle darunter sehen Sie die E-Mail-Ereignisse, geordnet nach Kategorien
wie Registrierung und Benutzerdaten oder Bestellstatus. Um sich mehr Informationen
Uber die einzelnen Ereignisse anzeigen zu lassen, wahlen Sie das i-Symbol.

4. Wahlen Sie rechts in der Spalte Aktiviert, ob Ihre Website eine Mail verschicken
soll, wenn dieses Ereignis eintrifft. Manche E-Mail-Ereignisse (zum Beispiel
»~Neuregistrierung") kénnen Sie nicht deaktivieren.

5. Speichern Sie.

Wie bearbeite ich Text, Absender, Empfanger und
Signatur der E-Mails, die meine Website verschickt?

1. Wéahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann E-
Mail-Ereignisse.

2. Wahlen Sie oben, ob Sie die E-Mails an den Benutzer (die Besucher Ihrer
Website) bearbeiten mdchten oder die E-Mails an den Administrator (also an Sie
selbst).

3. In der Tabelle darunter sehen Sie die E-Mail-Ereignisse, geordnet nach Kategorien
wie Registrierung und Benutzerdaten oder Bestellstatus. Um sich mehr Informationen
Uber die einzelnen Ereignisse anzeigen zu lassen, wahlen Sie das i-Symbol. Wahlen
Sie das E-Mail-Ereignis, das Sie bearbeiten mdchten.

4. Wenn fir Ihre Website mehrere Sprachen eingestellt sind, wahlen Sie rechts unter
Ubersetzung die Sprache aus, flir die Sie die E-Mail bearbeiten méchten.

5. Um den Absender fiir dieses E-Mail-Ereignis zu andern, wahlen Sie neben Von den
Link Bearbeiten. Tragen Sie hier die gewlinschte Absenderadresse und den Namen
ein, unter dem die Mails verschickt werden sollen. Sie kdnnen darunter auBerdem
auswahlen, dass die angegebene Adresse in Zukunft flir alle E-Mail-Ereignisse
genutzt werden soll. Wahlen Sie anschlieBend Ubernehmen.

Verwenden Sie hier keine E-Mail-Adressen von Mail-Diensten wie z.B. Google Mail,
AOL oder Yahoo, da es zu Problemen bei der Zustellung Ihrer Nachrichten kommen
kann. Wir empfehlen Ihnen, eine zur Domain Ihrer Webseite passende E-Mail-
Adresse zu nutzen. Beispiel: info@meinewebsite.de

6. Bei den E-Mails, die an Ihre Besucher verschickt werden, kdnnen Sie die
Empfanger-E-Mail-Adresse nicht andern — es wird immer die aktuelle E-Mail-Adresse
des Besuchers verwendet. Um bei E-Mails, die hingegen an Sie verschickt werden,
den Empfanger zu andern, wahlen Sie neben An den Link Bearbeiten. Tragen Sie
hier die gewilinschte Empfangeradresse und den Namen ein. Wahlen Sie
anschlieBend Ubernehmen.

7. Soll die E-Mail nicht nur an den angegebenen Empfanger versendet werden,

sondern auch an weitere Adressen? Dann kénnen Sie unter Kopie und Blindkopie

weitere Empfanger angeben. Die unter Blindkopie angegeben Empfanger sind fiir
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andere Empfanger nicht sichtbar.

8. Wenn Sie den Betreff der Mail andern mochten, editieren Sie das Feld Betreff.

9. Unter dem Feld Betreff wird Ihnen der Text der E-Mail angezeigt. Jede E-Mail hat
einen Kerntext, den Sie nicht bearbeiten kdnnen. Sie kénnen jedoch die anderen,
gestrichelt umrandeten Bereiche der Mail bearbeiten. Wahlen Sie dazu einen dieser
Bereiche. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den Text bearbeiten und unter
anderem auch Bilder und Links einfigen kénnen. Wenn Sie mit dem Bearbeiten des
Bereichs fertig sind, wahlen Sie das Symbol oben rechts.

Eine Besonderheit ist die Signatur ganz unten. Wenn Sie die Signatur andern, betrifft
diese Anderung alle E-Mail-Ereignisse in der ausgewahlten Sprache.

10. Um gegebenenfalls weitere Bereiche der Mail zu bearbeiten, wiederholen Sie
Schritt 9.

11. Speichern Sie.

12. Bei Bedarf kénnen Sie eine Test-E-Mail an sich selbst verschicken, um die
Darstellung der Mail zu Uberprifen. Wahlen Sie dazu Test-E-Mail senden.

13. Wenn Sie die E-Mail flir weitere Sprachen bearbeiten méchten, wiederholen Sie
die Schritte 4 bis 12.

Sie haben das E-Mail-Ereignis erfolgreich bearbeitet.
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Wie hange ich meine Widerrufsbelehrung an die
E-Mails an, die meine Kunden von mir erhalten?

Zu bestimmten Ereignissen verschickt Ihre Website E-Mails an Ihre Kunden.
Bestimmten E-Mails, die Ihre Kunden anlasslich einer Bestellung erhalten, kénnen Sie

die Widerrufsbelehrung im PDF-Format anfiigen. Hierfur wird der Text ibernommen,
der in Ihrem Shop auf der Seite zum Widerrufsrecht zu finden ist.

Wie bestimme ich, welche E-Mails die PDF-
Widerrufsbelehrung enthalten?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Einstellungen und dann
Einstellungen fiir Bestelldokumente.

2. Wahlen Sie Widerrufsbelehrung in E-Mails.

3. In der Tabelle sehen Sie alle E-Mail-Ereignisse, an die Sie die Widerrufsbelehrung
anfligen kénnen. E-Mail-Ereignisse, die momentan in Threm Shop deaktiviert sind,
sind ausgegraut. Markieren Sie in der Spalte Widerrufsbelehrung als PDF-Datei
anfiigen die betreffenden E-Mail-Ereignisse.

4. Speichern Sie.

5. Wenn nun eines der ausgewahlten E-Mail-Ereignisse bei einer Bestellung auftritt,
enthalt die E-Mail an den Kunden die PDF-Widerrufsbelehrung.
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Wie verwalte ich die Steuer-Einstellungen?

Um die Einstellungen zum Thema Steuern zu bearbeiten, wahlen Sie im Hauptmenu
im Administrationsbereich Ihres Shops Einstellungen und
dann Steuerberechnung.

Die Steuermatrix

Die Steuermatrix ist eine Tabelle mit den am haufigsten genutzten Steuerklassen in
den wichtigsten Steuergebieten. Die Standardauswahl ist in der Tabelle mit einem *
gekennzeichnet.

Steuergebiete

Hier finden Sie die verfligbaren Steuergebiete. Wahlen Sie Zuordnung zu
Landern um zu sehen, welche Lander zu welchen Steuergebieten gehdren. Die
Steuergebiete kdnnen nicht von Ihnen geandert werden.

Wenn in Ihrem Shop eine Bestellung aufgegeben wird, bestimmt Ihr Shopsystem
automatisch das Steuergebiet des Kunden, basierend auf der Lieferadresse.

Steuerklassen

Hier finden Sie die verfligbaren Steuerklassen. Die Steuerklassen kdnnen nicht von
Ihnen geandert werden.

Steuermodell

Hier kdnnen Sie verschiedene Einstellungen zum Steuermodell vornehmen.

» Sollen die Preise in Ihrem Shop als Nettopreise (ohne Steuer) oder
Bruttopreise (inklusive Steuer) kalkuliert und angezeigt werden?

« Sollen die enthaltenen Steuern im Warenkorb, in E-Mails und
Bestelldokumenten angezeigt werden? Wenn Sie ,Nein® wahlen, wird im Shop
und auf Rechnungen keine Steuer ausgewiesen. Uberpriifen Sie, ob die
steuerrechtlichen Bestimmungen Ihres Landes diese Einstellung zulassen.

« Soll die Eingabe der Preise im Administrationsbereich auf Basis von
Nettopreisen (ohne Steuer) oder Bruttopreisen (inklusive Steuer) erfolgen?
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Wie richte ich einen Facebook-Shop ein?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann Social Web.

Marketing

Social Web

2. Wahlen Sie Facebook.

3. Wahlen Sie Shop in Facebook.

Shop in Facebook

4. Befolgen Sie die Anweisungen auf der Seite. Sie bendtigen eine eigene Facebook-
Seite, um einen Shop in Facebook anzubieten.

5. Speichern Sie.
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Was ist Cross-Selling?

In diesem Artikel finden Sie allgemeine Informationen zum Thema Cross-Selling.
Anleitungen dazu, wie Sie Cross-Selling in Threm Onlineshop nutzen, gibt es in diesen
Artikeln:

Wie Cross-Selling funktioniert

Cross-Selling ist eine einfache Methode, Ihren Profit zu steigern. Die Idee dahinter ist
simpel: Wenn ein Besucher in Ihrem Shop ein Produkt ansieht, werden ihm weitere
dazu in Beziehung stehende Artikel angezeigt. Das kdnnen zum Beispiel Erganzungs-
oder Alternativprodukte sein, die von Ihnen festgelegt wurden. Oder Sie Gberlassen
diese Arbeit Threm Shop und lassen zu jedem Produkt automatisch Artikel anzeigen,
die von anderen Kunden zusatzlich gekauft wurden.

Einer der groBen Vorteile des Cross-Sellings: Es werden insbesondere Besucher
angesprochen, die sich bereits dazu entschlossen haben, etwas in IThrem Shop zu
bestellen. Diese wichtige Entscheidung ist bei diesen Kunden also schon gefallen.
Nun missen sie nur noch davon lberzeugt werden, weitere Produkte in den
Warenkorb zu legen oder statt des urspriinglichen Produkts eines zu wahlen, dass
Sie lieber verkaufen mdchten.

Cross-Selling als Kundenservice

Wahrend viele Kunden MarketingmaBnahmen wie E-Mail-Newletter oder
Onlinewerbung mitunter als aufdringlich empfinden, wird Cross-Selling meist weniger
kritisch wahrgenommen. Anstatt den Nutzer mit nicht immer ganz passenden
Werbebotschaften zu bombardieren, werden ihm einfach weitere Produktvorschlage
gemacht. Im Idealfall Gbernimmt die Cross-Selling-Funktion manche Aufgaben eines
gut geschulten Verkdufers im Geschaft — auch dieser gibt Hinweise auf mdgliche
Zusatzprodukte oder empfiehlt ahnliche Artikel, die vielleicht eher den Wiinschen des
Kunden entsprechen. Gerade in solchen Fallen empfinden Kunden Cross-Selling nicht
als eine weitere Methode, ihnen das Geld aus der Tasche zu ziehen, sondern als
natzlichen Service. Genauso ist es im stationdren Handel, beispielsweise bei
Tankstellen: Diese bieten neben ihren Kernprodukten fast immer auch SaBigkeiten,
Getranke etc. an — was von den Kunden in der Regel positiv als zusatzlicher Service
beurteilt wird.
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Was ist Auto-Cross-Selling und wie funktioniert
es?

Wenn in Ihrem Shop Auto-Cross-Selling aktiviert ist, gibt es auf Produktseiten einen
Bereich namens ,Kunden, die dieses Produkt gekauft haben, haben auch diese
Produkte gekauft":

T - s

1295¢" 0,60¢* 4,25€/100g "

", oy

Auch diese Kategorien durchsuchen:

Grundlage flir die hier angezeigten Artikel sind die internen Statistiken Ihres Shops:
Welche Produkte wurden haufig zusammen gekauft? Auf diese Weise werden
Zusammenhange gefunden, an die Sie selbst vielleicht nie gedacht hatten — und Ihre
Kunden auch nicht.

Ihre Shopsoftware erlaubt es Ihnen, selbst festzulegen, wie viele Produkte beim
Auto-Cross-Selling angezeigt werden sollen (maximal 20). AuBerdem kdnnen Sie die
,Minimale Ubereinstimmung" definieren: Diese Zahl gibt an, wie oft zwei Produkte
zusammen verkauft werden missen, um als Cross-Selling-Produkte angezeigt zu
werden.

Das Praktische am Auto-Cross-Selling ist, dass Sie keinerlei Arbeit damit haben.
Legen Sie einmalig die entsprechenden Einstellungen fest, und Sie missen sich nie
wieder darum kiimmern. Und: Je mehr Menschen bei Ihnen einkaufen, desto
treffsicherer werden die Produktvorschlage.

Wie nehme ich die Einstellungen fur das Auto-Cross-
Selling vor?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenil Einstellungen und
dann Produkteinstellungen.
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Einstellungen

Produkteinstellungen

2. Wahlen Sie Auto Cross-Selling.

Auto Cross-Selling

3. Wahlen Sie mit der Option Statistiken erfassen aus, ob flir das Auto-Cross-
Selling erfasst werden soll, welche Produkte haufig zusammen verkauft wurden.

4. Wahlen Sie mit der Option Sichtbar aus, ob das Auto-Cross-Selling in Ihrem Shop
aktiviert sein soll oder nicht.

5. Wahlen Sie unter Anzahl Produktvorschlage aus, wie viele Produktvorschlage
Ihren Kunden beim Auto-Cross-Selling angezeigt werden sollen.

6. Wahlen Sie unter Minimale Ubereinstimmung aus, wie oft zwei Produkte
gemeinsam verkauft worden sein missen, um als Auto-Cross-Selling-Produkte
angezeigt zu werden.

7. Speichern Sie.
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Was ist individuelles Cross-Selling und wie
funktioniert es?

Cross-Selling ist eine einfache Methode, Thren Umsatz zu steigern: Wenn ein
Besucher in Ihrem Shop ein Produkt ansieht, werden ihm weitere dazu in Beziehung
stehende Artikel angezeigt. Das kdnnen zum Beispiel Erganzungs- oder
Alternativprodukte sein, die von Ihnen festgelegt wurden.

Beim individuellen Cross-Selling kénnen Sie jedem einzelnen Produkt Ihres Shops
eigene Cross-Selling-Produkte zuweisen. Hierbei wird unterschieden zwischen
Zubehor, Erganzungsprodukten und Alternativangeboten.

Was sind Zubehor-Produkte?

Beim Zubehdr handelt es sich meist um Artikel, die fir die Nutzung des
Hauptprodukts hilfreich oder sogar erforderlich sind. Sie kénnen fiir jedes Zubehor-
Produkt eine kurze Bemerkung verfassen, die dem Kunden dazu angezeigt wird.

Hier ein Beispiel daflir, wie Zubehoér-Produkte in Ihrem Shop angezeigt werden
kénnten:

Produkt Hinweis Status Preis
$ " 2,95€/50¢g"
» W 1,386/ T5g "
E L . ZESE /10D

Pt g il . Ef

Wenn Sie fur Ihre Produkte sinnvolles Zubehor definieren, kénnen Sie dadurch auch
moglichen Frustmomenten beim Kunden vorbeugen: Kaum etwas ist argerlicher, als
einen neuen Fernseher zu bestellen und dann beim Auspacken festzustellen, dass ein
wichtiges Kabel fehlt.

Beispiel fiir ein Zubehor-Produkt: Sieht sich ein Kunde in Ihrem Shop eine
Taschenlampe an, lassen Sie als Zubehér gleich die passenden Batterien anzeigen.

Wie lege ich Zubehdr-Produkte furs Cross-Selling fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und
dann Produkte.
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Produkte

Produkts

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wahlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten méchten.

3. Wahlen Sie Cross-Selling.

Cross-Selling

4. In der Tabelle sehen Sie die Produkte, die momentan als Zubehor flr dieses
Produkt eingestellt sind. Wahlen Sie am Ende der Tabelle Produkte zuweisen.
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5. Markieren Sie in der linken Spalte die Produkte, die Sie als Zubehdr zuweisen
mochten.

6. Ubernehmen Sie.

7. Geben Sie bei Bedarf in der Spalte Bemerkung einen Hinweistext ein, der beim
jeweiligen Cross-Selling-Produkt angezeigt werden soll.

8. Wahlen Sie unter Gegenseitig zuweisen aus, ob das Hauptprodukt, fir das Sie
gerade Cross-Selling-Produkte definiert haben, bei diesen ebenfalls als Zubehoér
angezeigt werden soll.

[ Gegenseitig zuweisen

9. Speichern Sie.

Was sind Erganzungsprodukte?

Wie der Name schon sagt, erganzen diese Produkte den eigentlichen Artikel auf
sinnvolle Weise.

Hier ein Beispiel daflir, wie Erganzungsprodukte in Ihrem Shop angezeigt werden
kdénnten:

Lu diesem Produkt empfehlen wir

& 7 *

Meersalz Getrocknete Tomaten Lorbeerblitter
§,75¢° 4,25€/100¢* 6,50 € / Packung(en) *

* we ikl weix, TEp Venand

Diese Kategorie durchsuchen: Gewiize
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Beispiel: Wenn sie braune Herrenschuhe verkaufen, kénnen Sie als
Erganzungsprodukt einen braunen Giirtel anbieten.

Wie lege ich Erganzungsprodukte flrs Cross-Selling
fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und
dann Produkte.

Produkte

Produkts

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wahlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.

Artikeinummer &

3. Wahlen Sie Cross-Selling.
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Cross-Selling

4. Wahlen Sie Erganzungsprodukte.

Erganzungsprodukte (0)

5. In der Tabelle sehen Sie die Produkte, die momentan als Erganzungsprodukte ftir
dieses Produkt eingestellt sind. Wahlen Sie am Ende der Tabelle Produkte
zuweisen.

6. Markieren Sie in der linken Spalte die Produkte, die Sie als Erganzungsprodukte
zuweisen mdchten.

7. Ubernehmen Sie.

8. Geben Sie bei Bedarf in der Spalte Bemerkung einen Hinweistext ein, der beim
jeweiligen Cross-Selling-Produkt angezeigt werden soll.

9. Wahlen Sie unter Gegenseitig zuweisen aus, ob das Hauptprodukt, fiir das Sie

gerade Cross-Selling-Produkte definiert haben, bei diesen ebenfalls als
Erganzungsprodukt angezeigt werden soll.
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[ Gegenseitig zuweizen

10. Speichern Sie.

Was sind Alternativangebote?

Alternativangebote sind eine besonders spannende Variante des Cross-Sellings.
Hierbei spekulieren Sie nicht darauf, dass der Kunde zusatzlich zum eigentlichen
Produkt weitere Artikel bestellt. Stattdessen stellen Sie dem Kunden hier Produkte
vor, die er stattdessen kaufen soll. Als Alternativangebote sollten Sie logischerweise
immer nur Produkte anbieten, die Sie lieber verkaufen mdochten als das Produkt, dass
sich der Kunde eigentlich ausgesucht hat. Weil Alternativangebote oft einen héheren
Preis haben als das urspriingliche Produkt, wird diese Marketingmethode auch Up-
Selling genannt. Aber Alternativangebote miissen nicht unbedingt teurer sein — sie
kdénnen hier auch Artikel mit einer groBeren Marge bewerben oder Produkte, die Sie
moglichst schnell verkaufen méchten.

Alternativangebote werden im Gegensatz zu allen anderen Cross-Selling-Angeboten
nicht direkt auf der Produktseite angezeigt. Stattdessen gibt es auf der Produktseite

einen Link zu einer Ubersichtsseite, auf der der Kunde in Ruhe die Artikel vergleichen
und so herausfinden kann, welches der Produkte eher seinen Wiinschen entspricht.

Wie lege ich Alternativangebote fiirs Cross-Selling fest?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Produkte und
dann Produkte.

Produkte

Produkte

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Produkte Ihres Onlineshops. Wéahlen
Sie die Artikelnummer des Produkts, das Sie bearbeiten mochten.
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Artikeinummer &

o BuChod [

3. Wahlen Sie Cross-Selling.

Cross-Selling

4. Wahlen Sie Alternativangebote.

Alternativangebote (1)

5. In der Tabelle sehen Sie die Produkte, die momentan als Alternativangebote fiir
dieses Produkt eingestellt sind. Wahlen Sie am Ende der Tabelle Produkte
zuweisen.
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6. Markieren Sie in der linken Spalte die Produkte, die Sie als Alternativangebote
zuweisen mdchten.

7. Ubernehmen Sie.
8. Wahlen Sie unter Gegenseitig zuweisen aus, ob das Hauptprodukt, fir das Sie

gerade Cross-Selling-Produkte definiert haben, bei diesen ebenfalls als
Alternativangebot angezeigt werden soll.

[ Gegenseitig zuweisen

9. Speichern Sie.

Sie kénnen festlegen, in welcher Reihenfolge Ihren
Kunden die Cross-Selling-Produkte angezeigt werden.
Lesen Sie hierzu Wie sortiere ich Listeneintrage und
andere ihre Reihenfolge?

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.
Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Was sind Gutscheine und wie nutze ich sie?

Mit Hilfe von Gutscheinen gewahren Sie Ihren Kunden absolute oder prozentuale
Preisnachlasse. Sie kdnnen Gutscheine auch auf die Bestellung bestimmter Produkte
oder die Nutzung bestimmter Versand- und Zahlungsmethoden beschranken.

Um Gutscheine anzubieten, befolgen Sie diese Schritte. Die Schritte werden im
Anschluss einzeln erklart.

1. Legen Sie eine neue Gutscheinkampagne an.
2. Legen Sie die Einstellungen der Kampagne fest.

3. Bestimmen Sie bei Bedarf, dass der Gutschein nur flir bestimmte Produkte oder
bei Nutzung bestimmter Versandmethoden oder Zahlungsmethoden funktioniert.

4. Erzeugen Sie Gutschein-Codes.
5. Verteilen Sie die Gutschein-Codes an Ihre Kunden.

So legen Sie eine neue Kampagne an

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenli Marketing und
dann Gutscheine.

2. Geben Sie in der Tabelle in der Spalte Bezeichner einen internen Bezeichner fir
die Gutscheinkampagne an.

3. Geben Sie in der Spalte Name einen Namen flr die Kampagne ein. Bezeichner
und Name kdnnen identisch sein.

4. Wahlen Sie in der Spalte Wahrung aus, flir welche Wahrung dieser Gutschein

gelten soll. Diese Einstellung ist nur relevant, wenn der Gutschein einen absoluten
Wert (z.B. 10 Euro) haben soll. Die Wahrung lasst sich spater nicht mehr dndern.

Das Feld Wert kdnnen Sie vorerst freilassen.

5. Speichern Sie.

Die neue Kampagne ist nun angelegt. Legen Sie als nachstes die Details der
Kampagne fest.

So legen Sie die Details der Kampagne fest

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann Gutscheine.

2. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner der Gutscheinkampagne die Sie
bearbeiten mochten.

3. Auf dieser Seite kdnnen Sie nun die Einstellungen flr diese Kampagne festlegen.
Wenn Sie Gutscheincodes per Newsletter an Ihre Kunden verschicken méchten,
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geben Sie im Feld Beschreibung alle Infos zum Gutschein ein, die flir Ihre Kunden
interessant sein konnten. Das gilt insbesondere flir Gutscheine, die an bestimmte
Bedingungen geknipft sind. Die Beschreibung wird spater in Ihrem Newsletter
angezeigt werden.

4. Unter Typ legen Sie die Art des Gutscheins fest:

o Absoluter Wert: Ihre Kunden erhalten einen absoluten Preisnachlass — zum
Beispiel 10 Euro. Mit der Option auch fiir Versandkosten giiltig wahlen Sie
aus, ob der Gutscheinwert auch fir Versandkosten anwendbar ist. Wenn es sich
um einen Geschenkgutschein handeln soll, wahlen Sie
bei Geschenkgutschein die Option Ja aus. Lost ein Kunde den
Geschenkgutschein dann in Ihrem Shop ein, werden die Steuern korrekt
berechnet.

o Prozentualer Wert: Ihre Kunde erhalten einen prozentualen Preisnachlass —
zum Beispiel 5 Prozent. Mit der Option auch fiir Versandkosten giiltig wahlen
Sie aus, ob der prozentuale Wert auch auf die Versandkosten angewendet wird.

o Versandkosten erlassen: Der Kunde muss keine Versandkosten zahlen, wenn
er den Gutschein einlost.

5. Unter Mindestwarenwert legen Sie fest, ob Gutscheine erst ab einem
bestimmten Warenwert eingel6st werden kénnen.

6. Unter Lange der Gutschein-Codes bestimmen Sie, wie viele Zeichen ein
Gutschein-Code beinhalten soll. Es gilt: Kurze Gutschein-Codes sind einfacher zu
merken als langere, kdnnen aber theoretisch auch einfacher von Unbefugten erraten
werden.

7. Unter Zeitraum konnen Sie festlegen, dass der Gutschein nur in einem
bestimmten Zeitraum einl@sbar ist. Lassen Sie diese Felder unausgefllt, ist der
Gutschein flir unbestimmte Zeit gliltig.

8. Unter Anzahl giiltiger Gutschein-Codes konnen Sie eingeben, wie viele
Gutscheine fir diese Kampagne eingelost werden kénnen. Geben Sie hier
beispielsweise den Wert 20 ein, kdnnen nur 20 Kunden den Gutschein nutzen — auch
wenn Sie 100 Gutscheine verteilt haben. Diese Einstellung ist beispielsweise nitzlich
fur Aktionen wie ,,Die ersten 100 Kunden, die Produkt X bestellen, sparen 10 Euro".

9. Unter Einlosen entwertet den Gutschein-Code bestimmen Sie, ob ein
Gutschein mehrmals verwendbar ist (Option Nein) oder nur einmal (Option Ja).
Wenn Sie zum Beispiel einen Gutschein in einer Zeitungsanzeige verdéffentlichen
modchten, sollte er mehrfach verwendet werden kdnnen.

10. Speichern Sie.
Die Einstellungen wurden gespeichert. Als nachstes kdnnen Sie die Glltigkeit der

Gutscheine auf bestimmte Produkte, Versand- oder Zahlungsmethoden
einschranken.
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So schranken Sie die Nutzung des Gutscheins auf
bestimmte Produkte, Versand- oder Zahlungsmethoden
ein

Sie kdnnen die Nutzung des Gutscheins auf bestimmte Produkte, Versand- oder
Zahlungsmethoden einschranken. So kénnen Sie bestimmte Produkte vermarkten
oder honorieren, wenn Ihre Kunden die von Ihnen bevorzugten Zahlungs- und
Versandmethoden nutzen (z.B. Vorkasse).

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann Gutscheine.

2. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner der Gutscheinkampagne die Sie
bearbeiten mdchten.

3. Wahlen Sie Giiltigkeit.
4. Wahlen Sie den Button Bedingungen zuweisen.

5. Wahlen Sie links, ob Sie die Nutzung des Gutscheins auf Produkte,
Versandmethoden oder Zahlungsmethoden einschranken wollen.

6. Markieren Sie rechts in der ersten Spalte der Tabelle die Elemente, auf die Sie den
Gutschein beschranken moéchten.

7. Um noch mehr Bedingungen zu definieren, wiederholen Sie die Schritte 5 und 6.
8. Ubernehmen Sie die Anderungen.

Die Bedingungen gleicher Art sind ODER-verknUpft, die Bedingungen
unterschiedlicher Art sind UND-verkntpft. Das bedeutet: Wenn Sie zum Beispiel die
Nutzung des Gutscheins auf finf Produkte beschranken, ist der Gutschein auch
glltig, wenn der Kunde nur eines dieser flinf Produkte bestellt. Haben Sie als
Bedingungen aber beispielsweise festgelegt, dass ein bestimmtes Produkt und eine
bestimmte Zahlungsmethode genutzt werden miissen, muss der Kunde beide dieser
Voraussetzungen erfiillen, um den Gutschein nutzen zu kénnen.

So erzeugen Sie Gutschein-Codes

Nun missen Sie noch die Gutschein-Codes erstellen, die Sie dann an Ihre Kunden
weitergeben kdnnen. Wenn Sie Gutscheine per Newsletter an Ihre Kunden
verschicken mochten, lesen Sie bitte Wie fiige ich Gutschein-Codes in einen
Newsletter ein?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann Gutscheine.

2. Wahlen Sie in der Tabelle den Bezeichner der Gutscheinkampagne die Sie
bearbeiten mdchten.
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3. Wahlen Sie Gutschein-Codes.

4. Auf dieser Seite kdnnen Sie Gutschein-Codes erzeugen. Um selbst Gutschein-
Codes festzulegen, geben Sie den entsprechenden Code in der Spalte Gutschein-
Code ein und speichern Sie. Um automatisch Codes generieren zu lassen, geben Sie
unter Anzahl die Anzahl der Gutschein-Codes ein und wahlen Sie dann Codes
automatisch generieren.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.
Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?

Gutschein-Kampagnen gelten immer nur fir eine
Waéhrung.

Wenn Sie eine Kampagne loschen, verlieren alle
dazugehdrigen Gutschein-Codes ihre Gliltigkeit.

Wenn Sie die Gliltigkeitsdauer von Gutscheinen
festlegen, achten Sie auf eventuelle gesetzliche
Bestimmungen zur Gliltigkeitsaauer von Gutscheinen.
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Wie binde ich einen Facebook-Button ein?

So binden Sie einen Facebook-Button auf Produkt- und
Blogseiten ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann Social Web.

Marketing

Social Web

2. Wahlen Sie Facebook.

3. Wahlen Sie unter Facebook-Button anzeigen aus, ob auf Produktseiten
und/oder in Blog-Beitragen ein Facebook-Button angezeigt werden soll.

4. Legen Sie unter Welcher Facebook-Button soll angezeigt werden? das
Design des Buttons fest.

5. Legen Sie unter Gesichter am Facebook-Button anzeigen fest, ob die
Gesichter von Personen angezeigt werden sollen, denen auf Facebook Ihre Website
gefallt.

6. Speichern Sie.

Der Facebook-Button wird nun wie gewlinscht auf Produktseiten und/oder in
Blogbeitragen angezeigt.

So binden Sie einen Facebook-Button auf einer anderen
Seite ein
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1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.

Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Unterseite Ihrer Website aus, die Sie
bearbeiten mdchten.

Seiten
st
Kortakt
B Impressum
y Algemaina Gaschatstadon,
+ Dxtenschutzerdarung
+ Widemdforecht
P Bhg
% Feum
= Versandbedingungen
& Kafes
= Vs
+ B Screkolade

+ % Akensprodubkie
B Redsktionele Sete

[) Redskiionabe Seie

O Kafos Acadica

@ Katos Robusta

@ Kafee Guatemala Pink

@ Kafes Natur

O Kateollougst Teftsl

@ Mimseer.Chll Trufel

@ Rumuufe

@ Mandelouge BackS8Yihite

3. Wahlen Sie in der Vorschau einen der eingerahmten Bereiche aus, um ihn zu
bearbeiten.

4. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste App.
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5. Wahlen Sie Facebook.

6. Nehmen Sie die benétigten Einstellungen vor.
7. Wahlen Sie Ubernehmen.

8. Speichern Sie.

Der Facebook-Button wird nun auf der gewlinschten Seite angezeigt.

Bitte priifen Sie selbst, ob das Einbinden eines Facebook-
Buttons in Ihrem Land rechtlich unbedenklich ist.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.
Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?

Sie bendtigen kein eigenes Facebook-Konto, um einen
Facebook-Button auf Ihrer Website einzubinden.
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Wie binde ich einen Twitter-Button ein?

So binden Sie einen Twitter-Button auf Produkt- und
Blogseiten ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenu Marketing und dann Social
Web.

Marketing

Social Web

2. Wahlen Sie Twitter.

3. Wahlen Sie unter Button "Tweet this" anzeigen aus, ob auf Produktseiten
und/oder in Blog-Beitragen ein Twitter-Button angezeigt werden soll.

4. Legen Sie unter Welcher Button soll angezeigt werden? das Design des Buttons
fest.

5. Speichern Sie.

Der Twitter-Button wird nun wie gewiinscht auf allen Produktseiten und/oder bei
allen Blogbeitréagen angezeigt.

So binden Sie einen Twitter-Button auf einer anderen
Seite ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Inhalt / Kategorien und
dann Inhaltsvorschau.
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Inhalt [ Kategorien

Inhaltsvorschau

2. Wahlen Sie links im Seitenbaum die Unterseite Ihrer Website aus, die Sie
bearbeiten mochten.

Seiten
s
Kontakt
B impressum
3 Algemsing Gaschats
+ Dmenschutzerdarung
+ Widemdorecht
+ P Bhg
% Foum
# Versandbedingungen
+ . Kafes
= Vs
+ B Scrokolade
o Gewurze
5 W Rezepte
b= Galers
+ 9 Alenspodukio
B Redsktionele Sote
) Redskiirele Suis
@ Kalos Avabics
@ Katos Robosta
@ Kafee Guatemala Pink
@ Kaes Nstur
O Kateotkougst Teftel
@ Himdeer.Chil Trofe!
@ Rumuufe
© Mandeloouge Back8Ynite

3. Wahlen Sie in der Vorschau einen der eingerahmten Bereiche aus, um ihn zu
bearbeiten.

4. Wahlen Sie in der Multifunktionsleiste App.
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5. Wahlen Sie Twitter.

6. Bestimmen Sie oben, welche Art von Button Sie einbinden mdchten:

Mit dem Share-Button kdnnen Ihre Besucher Ihre Website auf Twitter
weiterempfehlen. Hierzu bendtigen Sie kein eigenes Twitter-Konto.

Mit dem Follow-Button kdnnen Ihre Besucher Ihnen auf Twitter folgen. Hierzu
bendtigen Sie ein eigenes Twitter-Konto.

7. Nehmen Sie die weiteren Einstellungen vor.

8. Wahlen Sie Ubernehmen.

9. Speichern Sie.

Der Twitter-Button wird nun auf der gewlinschten Seite angezeigt.

Wenn Sie Ihre Website in mehreren Sprachen anbieten,
sollten Sie die Inhalte in all diesen Sprachen eingeben.

Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich Inhalte in mehreren
Sprachen?
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Newsletter - Ubersicht

Newsletter sind E-Mails, mit denen Sie Ihre Kunden beispielsweise Giber neue
Produkte oder Sonderaktionen informieren kénnen. Sie kdnnen Newsletter direkt aus
dem Administrationsbereich Ihres Onlineshops verschicken.

Es wird unterschieden zwischen Newsletter-Kampagnen und den eigentlichen
Newslettern. Eine Kampagne ware beispielsweise ,,Monatlicher Kundennewsletter",
ein einzelner Newsletter aus dieser Kampagne beispielsweise , Kundennewsletter
Oktober 2014".

Welche Schritte sind erforderlich, um einen Newsletter
Zzu verschicken?

Als erstes erstellen Sie eine neue Newsletter-Kampagne und nehmen allgemeine
Einstellungen dazu vor. Lesen Sie hierzu Wie erstelle ich eine Newsletter-Kampagne?
Dann bestimmen Sie die Adressaten der Newsletter-Kampagne. Lesen Sie hierzu Wie
bearbeite ich die Adressaten (Empfanger) einer Newsletter-Kkampagne?
AnschlieBend kdnnen Sie einen neuen Newsletter erstellen und verschicken.
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Wie erstelle ich eine Newsletter-Kampagne?

Fur einfdhrende Informationen zum Thema Newsletter, lesen Sie Newsletter -
Ubersicht.

Um Newsletter an Ihre Kunden zu verschicken, missen Sie zundchst eine Newsletter-
Kampagne anlegen. Eine Kampagne ware beispielsweise ,Monatlicher
Kundennewsletter®, ein einzelner Newsletter aus dieser Kampagne beispielsweise
~Kundennewsletter Oktober 2014".

Jede Kampagne besitzt bestimmte Grundeinstellungen, die flir alle ihr zugeordneten

Newsletter ibernommen werden. Auch die Empfanger des Newsletters werden (ber
die Kampagne verwaltet. Wenn ein Kunde sich also auf Ihrer Website flir einen Ihrer
Newsletter anmeldet, abonniert er immer die entsprechende Kampagne.

So erstellen Sie eine Newsletter-Kampagne

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenli Marketing und
dann Newsletter.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht der momentan eingerichteten Newsletter-
Kampagnen. Geben Sie unten in der Tabelle einen internen Bezeichner und einen
Namen flr die Newsletter-Kampagne ein — zum Beispiel ,Monatlicher
Kundennewsletter".

3. Speichern Sie.

4. Wahlen Sie den Bezeichner der neu erstellten Newsletter-Kampagne.

5. Wahlen Sie Allgemein.

6. Auf dieser Seite bestimmen Sie die grundlegenden Einstellungen fir diese
Newsletter-Kampagne. Wahlen Sie bei der Option Sichtbar Ja aus und nehmen Sie
die anderen Einstellungen vor. Name und Beschreibung werden spater auf der
Unterseite Ihres Shops angezeigt, auf der der Kunde den Newsletter abonnieren
kann.

7. Speichern Sie.

Sie haben nun eine neue Newsletter-Kampagne erstellt. Als ndchstes bestimmen Sie

die Adressaten der Kampagne. Lesen Sie hierzu Wie bearbeite ich die Adressaten
(Empfanger) einer Newsletter-Kkampagne?
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Wie bearbeite ich die Adressaten (Empfanger)
einer Newsletter-Kampagne?

Fur einfdhrende Informationen zum Thema Newsletter, lesen Sie Newsletter -
Ubersicht.

Fir jede Ihrer Newsletter-Kampagnen kénnen Sie Adressaten angeben.

Rechtlich gesehen dirfen Sie Newsletter nur an Kunden

schicken, die sich dafir angemeldet und ihre E-Mail-
Adresse bestatigt haben.

Wo bearbeite ich die Adressaten?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann Newsletter.

2. Wahlen Sie in der Tabelle bei der Newsletter-Kampagne, die Sie bearbeiten
mdochten, den Link Anzeigen.

3. In der Tabelle sehen Sie die momentanen Adressaten dieser Newsletter-

Kampagne. Hier werden beispielsweise auch die Kunden aufgefiihrt, die den
Newsletter auf Ihrer Website abonniert haben.

Wie fluge ich neue Adressaten hinzu?

Direkteingabe

Geben Sie in der Zeile Direkteingabe den Namen und die E-Mail-Adresse eines
neuen Empfangers ein und speichern Sie. Diese Mdglichkeit eignet sich besonders fiir
Adressaten, die nicht in Ihrem Onlineshop registriert sind.

Kundengruppe

Wahlen Sie eine Kundengruppe und speichern Sie, um alle Kunden dieser

Kundengruppe als Adressaten hinzuzufiigen.

Auswahlen von Kunden
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1. Wahlen Sie die Schaltflache Adressaten hinzufiigen.

2. Sie sehen eine Ubersicht aller Kunden Ihres Onlineshops. Markieren Sie in der
linken Spalte alle Kunden, die Sie als Adressaten hinzufiigen mdchten.

3. Ubernehmen Sie die Anderungen.

Wie sorge ich daflr, dass Adressaten den Newsletter
nicht mehr bekommen?

Hierflr gibt es zwei Mdglichkeiten: Das Abbestellen sowie das Léschen. Wenn Sie
den Newsletter flir einen Adressaten abbestellen, wird der Adressat weiterhin in der
Liste angezeigt und erhalt den Status ,Abbestellt". Er erhalt den Newsletter nicht
mehr. Beim Ldschen wird der Adressat komplett aus der Liste entfernt.

Mit dem Loéschen wird auch der Abonnierstatus
(,Abonniert"/*Abbestellt") der entsprechenden Kunden
geldscht. Wird einer der Kunden spater wieder zur
Kampagne hinzugefiigt, wird dieser Status automatisch auf

~Abonniert" gesetzt. Dies kann zu rechtlichen Problemen
fuhren, wenn ein Kunde einen Newsletter erhalt, den er
eigentlich abbestellt hat. Bedenken Sie dies, bevor Sie
Kunden spater manuell hinzufiigen.

So bestellen Sie den Newsletter fiir Adressaten ab

1. Markieren Sie die Adressaten, fur die Sie den Newsletter abbestellen mdchten, in
der linken Spalte der Tabelle.

2. Wahlen Sie oben Abbestellen.
So l6schen Sie Adressaten aus der Liste

1. Markieren Sie die Adressaten, die Sie aus der Liste I6schen mdchten, in der
linken Spalte der Tabelle.

2. Wahlen Sie oben Loschen.

3. Bestdtigen Sie, indem Sie Loschen wahlen.
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Verkaufen tGber eBay - Ubersicht

Ihr Shopsystem bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihre Produkte direkt aus Ihrem Shop
heraus auch bei eBay zu verkaufen. eBay ist das groBte Auktionshaus der Welt und
hat tber 150 Millionen aktive Nutzer.

Warum sollte ich auch Uber eBay verkaufen?

Das Verkaufen Uber eBay bietet Ihnen eine Reihe von Vorteilen:

Wahrend Sie fir Ihren Onlineshop Marketing betreiben und Ihren Shop bekannt
machen mussen, kdnnen Sie Uber eBay direkt Millionen von Kunden weltweit
erreichen.

Sie sehen und bearbeiten alle relevanten Informationen zu Ihren eBay-Angeboten
(zum Beispiel den Status der Angebote oder die Bestellungen) direkt im
Administrationsbereich Ihres Shops.

eBay bietet Ihnen einen Verkauferschutz.

Sie kénnen innerhalb von eBay flr Ihre Produkte werben.

Sie profitieren von der Vertrauenswirdigkeit eBays.

Viele der bereits in Ihrem Shop vorhandenen Produkteigenschaften kénnen
automatisch flir eBay-Angebote verwendet werden. Sie miissen diese Daten also
nicht doppelt eingeben.

Welche Vorbereitungen muss ich treffen, um Uber eBay
zu verkaufen?

1. Wenn Sie noch kein eBay-Konto besitzen, besuchen Sie die eBay-Website Ihres
Landes (zum Beispiel www.ebay.de) und richten Sie sich kostenlos ein Konto ein.
Wenn Sie Artikel mit Mehrwertsteuersatz anbieten méchten, missen Sie sich bei
eBay als Unternehmer anmelden.

2. Wenn Sie noch kein Paypal-Konto besitzen, richten Sie sich im Zuge Ihrer
Anmeldung bei eBay ein solches Konto ein. Ihre Kunden kénnen dann Uber Paypal
bezahlen. Falls Sie schon ein Paypal-Konto haben, verknlpfen Sie es auf der eBay-
Website mit IThrem eBay-Konto.

3. Verknupfen Sie Ihr eBay-Konto mit Ihrem Onlineshop und authentifizieren Sie Ihr

Konto. Lesen Sie hierzu Wie verkniipfe ich meinen Onlineshop mit meinem eBay-
Konto?

4. Nehmen Sie unter Einstellungen >> eBay-Einstellungen die grundlegenden
Einstellungen vor.

5. Bearbeiten Sie die E-Mail, die Ihre eBay-Kunden vom Shopsystem erhalten. Lesen
Sie hierzu Wie bearbeite ich die E-Mail, die eBay-Kunden von mir erhalten?

6. Aktivieren Sie eine oder mehrere Vorlagen flr Ihre eBay-Angebote. Lesen Sie
hierzu Wie gestalte ich meine eBay-Angebote und benutze Vorlagen?
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AnschlieBend kdnnen Sie Produkte bei eBay einstellen.
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Wie binde ich das Trustbadge von Trusted
Shops in meinem Shop ein?

Was ist das Trustbadge?

Das Trustbadge ist ein Gltesiegel von Trusted Shops, das permanent am rechten
Rand des Browserfensters erscheint. Alle Besucher Ihrer Website werden somit
darauf aufmerksam gemacht, dass Ihr Onlineshop vertrauenswiirdig ist. Wenn der
Besucher den Mauszeiger (ber das Trustbadge bewegt, 6ffnet sich die sogenannte
Trustcard — ein kleines Fenster mit weiteren vertrauensférdernden Infos wie zum
Beispiel Kundenbewertungen zu Ihrem Shop. Bitte beachten Sie, dass Sie Trusted-
Shops-Mitglied sein missen, um diese Funktion nutzen zu kénnen.

Wie kann ich mir ansehen, wie das Trustbadge in
meinem Shop dargestellt wird?

Ersetzen Sie bei der folgenden Adresse den Teil www.ihrewebsite.de durch die
Adresse Ihres Onlineshops und rufen Sie die Seite in Ihrem Browser auf:

http://www.trustedshops.de/trustbadge/trustbadgePreview.php?shop=www.ihreweb
site.de&lang=de-DE

Sie sehen anschlieBend eine Vorschau. Am oberen Rand des Browserfensters konnen
Sie mit verschiedenen Darstellungsoptionen experimentieren.

Wie baue ich das Trustbadge in meinem Onlineshop
ein?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops Marketing und dann Trusted
Shops Zertifizierung.

2. Befolgen Sie die Anweisungen unter So integrieren Sie Trusted Shops in
Ihren Shop.

3. Setzen Sie beim flinften Punkt unter Trustbadge anzeigen einen Haken.
4. Speichern Sie.

Das Trustbadge wird nun in Ihrem Shop angezeigt.
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Wie gestalte ich meine eBay-Angebote und
benutze Vorlagen?

Einflihrende Informationen zum Verkaufen liber eBay finden Sie im
Artikel Verkaufen Uber eBay - Ubersicht.

Sie kdnnen selbst festlegen, wie Ihre eBay-Angebote auf der eBay-Website
dargestellt werden. Daftr stellt Ihnen Ihr Shopsystem eine Reihe von Vorlagen
bereit. Sie kdnnen diese Vorlagen Ihren Wiinschen gemaB verandern.

Um eine Vorlage flir ein eBay-Angebot nutzen zu kénnen, muissen Sie sie erst

aktivieren. Welche der von Ihnen aktivierten Vorlagen fiir ein eBay-Angebot genutzt
wird, definieren Sie immer dann, wenn Sie ein neues Produkt bei eBay einstellen.

So aktivieren Sie eine Vorlage

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Onlineshops im
Hauptmen( Einstellungen und dann eBay-Einstellungen.

2. Wahlen Sie Themes und dann Auswahl von Mustervorlagen.
3. Wahlen Sie eine der Vorlagen.

4. Wahlen Sie am Ende der Seite Ubernehmen.

So bearbeiten Sie Vorlagen

1. Aktivieren Sie wie oben beschrieben eine Vorlage.

2. Wahlen Sie unter Vorlagen fiir Angebote in der Tabelle den Namen der
Vorlage.

3. Nun kdnnen Sie die Vorlage bearbeiten und Ihren Wiinschen anpassen. Elemente
wie den Namen des Produkts oder die Beschreibung kénnen Sie liber sogenannte
Platzhalter in die Vorlage einfligen. Bewegen Sie den Cursor in der Vorlage an die
Stelle, an der spater das Element automatisch eingefligt werden soll. Wahlen Sie
dann rechts in der Box Platzhalter das Element, das Sie einfligen mdchten. In der
Vorlage erscheint ein Platzhalter wie zum Beispiel "#Name", der dann spater bei
eBay durch den jeweiligen Namen des Produkts ersetzt wird. Einige Platzhalter sind
bereits standardmaBig in der eBay-Vorlage eingebunden, kénnen von Ihnen aber
verschoben oder geldscht werden.

4. Wenn Sie zufrieden sind, speichern Sie.
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Wie bearbeite ich die E-Mail, die eBay-Kunden
von mir erhalten?

Einflihrende Informationen zum Verkaufen liber eBay finden Sie im
Artikel Verkaufen Uber eBay - Ubersicht.

Wenn ein Kunde (iber eBay etwas bei Ihnen bestellt, aber diese Bestellung nicht
sofort Uber eBay abschlieBt, erhalt er eine automatische E-Mail von Ihrem Shop. In
dieser Mail wird der Kunde zur Zahlung aufgefordert.

So bearbeiten Sie die E-Mall

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Onlineshops im
Hauptmeni Einstellungen und dann E-Mail-Ereignisse.

Einstellungen

E-Mail-Ereignisse

2. Wahlen Sie Sonstige und dann eBay - Aufforderung zum AbschlieBen des
Angebotes.

3. Hier kénnen Sie Absenderadresse, Blindkopie-Adressen sowie Betreff und Text der
E-Mail bearbeiten.

4. Speichern Sie.

Die Anderungen sind nun wirksam.
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Wie verknupfe ich meinen Onlineshop mit
meinem eBay-Konto?

So verkniipfen Sie Ihren Onlineshop mit Ihrem eBay-
Konto

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Einstellungen und
dann eBay-Einstellungen.

2. Wahlen Sie eBay-Konten.

3. In der Tabelle sehen Sie, welche eBay-Konten momentan mit IThrem Shop
verknipft sind.

4. Geben Sie in der Spalte Name in das Eingabefeld Ihren eBay-Benutzernamen ein.

5. Wahlen Sie in der Spalte Angebotsplattform das Land aus, dessen Plattform Sie
fur dieses Konto nutzen wollen.

6. Speichern Sie.

7. Wahlen Sie neben dem Namen des neu angelegten eBay-
Kontos Vervollstandigen.

£ Vervollstandigen

8. Geben Sie Land, Region und Ort ein. Die Angabe der Postleitzahl ist optional.

9. Wenn Sie Paypal als Zahlungsmethode flir eBay-Angebote verwenden mdchten,
geben Sie in das Feld E-Mail-Adresse Ihres PayPal-Kontos die entsprechende E-
Mail-Adresse ein.

10. Speichern Sie.

11. Wahlen Sie Authentifizierung anfordern.
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Authentifizierung anfordern

12. Sie gelangen auf die eBay-Website. Loggen Sie sich dort mit Ihren eBay-
Zugangsdaten ein.

13. Bestatigen Sie, dass Sie Ihr eBay-Konto mit IThrem Onlineshop verkn(ipfen
mochten.

14. Sie gelangen zurlick in den Administrationsbereich Ihres Shops. Wahlen
Sie Authentifizierung testen, um zu Uberpriifen, ob die Verkniipfung erfolgreich
war.

Authentifizierung testen

15. Wenn die Meldung ,Die Authentifizierung ist glltig" zu sehen ist, war die
Verknlipfung erfolgreich.

Die Authentifizierung Ihres Kontos muss von Zeit zu Zeit

erneuert werden.
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Was ist eine XML-Sitemap und wie nutze ich
sie”

Die von Ihrer Website automatisch erstellte XML-Sitemap ist eine Liste im XML-
Format, in der alle Unterseiten Ihrer Website verzeichnet sind. Sie hilft
Suchmaschinen wie Google, Bing und Yahoo dabei, alle Unterseiten Ihrer Site zu
indexieren.

Google & Co. finden Ihre XML-Sitemap wahrscheinlich friiher oder spater von selbst.
Sie kdnnen die Suchmaschinen trotzdem darauf hinweisen, dass die Sitemap
existiert. Dies ist nur ein einziges Mal nétig — anschlieBend rufen die Suchmaschinen
die XML-Sitemap selbststandig auf.

Die XML-Sitemap wird regelmaBig aktualisiert, so dass darin auch neu hinzugefiigte
Unterseiten enthalten sind.

So machen Sie die Suchmaschinen auf lhre XML-
Sitemap aufmerksam

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann Suchmaschinenoptimierung (SEO).

2. Wahlen Sie XML-Sitemap.
Start Bestellungen Kunden Produkte Inhalt/ Kategorien Buchungssystem Gestaltun

Suchmaschinenoptimierung (SEQ)

SEO-Cockpit ‘ XML-Sitemap H Google Places ‘

3. Wahlen Sie den Button XML-Sitemap einreichen.

Ihre XML-Sitemap wurde nun bei Google, Bing und Yahoo eingereicht.
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Was ist Google Analytics und wie nutze ich
diesen Service?

Was ist Google Analytics?

Google Analytics ist ein kostenloser Service, mit dem Website-Betreiber Statistiken
zur Nutzung lhrer Site einsehen k&nnen — beispielsweise zu Nutzerzahlen, haufig
aufgerufenen Seiten oder der Herkunft der Besucher. Diese Statistiken helfen Ihnen,
das Verhalten und die Bedurfnisse lhrer Kunden besser zu verstehen und lhre
Website dementsprechend zu optimieren.

Wie nutze ich Google Analytics?

Um Google Analytics fur Ilhre Website zu nutzen, missen Sie sich zunachst bei
Google anmelden und auf der Analytics-Website grundlegende Angaben zu Ihrer Site
machen. Sie erhalten eine Tracking-ID, die Sie anschlieBend im
Administrationsbereich lhrer Website eintragen. Dann bestimmen Sie, welche
Unterseiten Ihrer Website von Google Analytics erfasst werden sollen. Von diesem
Moment an wird die Nutzung lhrer Website statistisch erfasst und Sie kdnnen auf der
Analytics-Website alle Statistiken einsehen.

So binden Sie Google Analytics auf Ihrer Website ein

1. Erstellen Sie unter www.google.com/analytics ein neues Benutzerkonto oder
loggen Sie sich mit einem bestehenden Google-Konto an.

2. Dieser Schritt ist nur zu befolgen, wenn Sie bereits andere Websites mit Google
Analytics verkniipft haben: Wahlen Sie Verwalten, dann das Ausklappmend
unter Konto und dann Neues Konto erstellen.

3. Flllen Sie das Formular zur Anmeldung aus und wahlen Sie Tracking-
ID abrufen.

4. Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen von Google Analytics zu.
5. Thnen wird nun die Tracking-ID angezeigt. Kopieren Sie diese.

6. Gehen Sie in den Administrationsbereich Ihrer Website und wahlen Sie im
Hauptmeni Marketing und dann Google Analytics.

7. Flgen Sie in das Feld Web-Property-ID die Tracking-ID ein.

8. Speichern Sie.
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9. Wahlen Sie oben den Button Seiten-Cache: Jetzt aktualisieren.

Google Analytics erfasst nun die Statistiken zu Ihrer Website. Sie kénnen sich auf der
Google-Analytics-Site einloggen und die Statistiken einsehen.

Damit Sie Google Analytics nutzen kénnen, muss Ihre
Website eine eigene Domain haben.

Priifen Sie selbst, ob der Einsatz von Google Analytics laut
den Datenschutz-Gesetzen Ihres Landes erlaubt ist.

Weisen Sie auf Threr Datenschutz-Seite darauf hin, dass
Ihre Website Google Analytics nutzt. Lesen Sie hierzu Wie
bearbeite ich die Datenschutzerklarung?
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Was ist etracker und wie nutze ich diesen
Dienst?

Was ist etracker?

etracker ist ein Service, mit dem Website-Betreiber Statistiken zur Nutzung lhrer Site
einsehen kdnnen — beispielsweise zu Nutzerzahlen, haufig aufgerufenen Seiten oder
der Herkunft der Besucher. Diese Statistiken helfen Ihnen, das Verhalten und die
Bedirfnisse Ihrer Kunden besser zu verstehen und lhre Website dementsprechend zu
optimieren.

Wie nutze ich etracker?

Um etracker fur Ihre Website zu nutzen, erstellen Sie direkt im Administrationsbereich
lhrer Website ein etracker-Konto.

So starten Sie die Erfassung der Nutzerdaten mit
etracker

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Marketing und
dann etracker-Statistiken.

2. Falls Sie bereits wahrend des Einrichtungsassistenten ein etracker-Konto angelegt
haben, springen Sie bitte zu Schritt 5.

3. Geben Sie in das Feld Kennwort ein Kennwort ein, das Sie in Zukunft flr etracker
verwenden mdchten und geben Sie das gleiche Kennwort ein weiteres Mal in das
Feld Kennwortbestédtigung ein.

4. Wahlen Sie Konto einrichten. Bei der Einrichtung Ihres Kontos werden Ihre
Adressdaten an etracker Ubertragen.

5. Wahlen Sie Seiten.

6. Hier kdnnen Sie auswahlen, welche Unterseiten Ihrer Website von etracker erfasst
werden sollen. Wahlen Sie diese Seiten in der Spalte Tracking aktivieren aus.

7. Zusatzlich kdnnen Sie fur jede Unterseite in der Spalte Wichtigkeit mit einem
Wert von 1-10 angeben, wie wichtig es fiir Sie ist, dass Ihre Kunden diese Unterseite
aufrufen. 1 bedeutet ,liberhaupt nicht wichtig®, 10 ,extrem wichtig". Mit Hilfe der
etracker-Statistiken kdnnen Sie dann spater die Nutzung der von Ihnen als wichtig
eingestuften Seiten analysieren.
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8. Speichern Sie.
9. Wahlen Sie oben den Button Seiten-Cache: Jetzt aktualisieren.

etracker erfasst nun die Statistiken zu Ihrer Website. Sie kdnnen sich auf der
etracker-Site einloggen und die Statistiken einsehen.

Prifen Sie selbst, ob der Einsatz von etracker laut den
Datenschutz-Gesetzen Ihres Landes erlaubt ist.

Weisen Sie auf Threr Datenschutz-Seite darauf hin, dass
Ihre Website etracker nutzt. Lesen Sie hierzu Wie
bearbeite ich die Datenschutzerklarung?
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Was ist Google Ads und wie nutze ich diesen
Service?

Was ist Google Ads?

Google Ads ermdglicht es Thnen schnell und einfach Anzeigen in den
Suchergebnissen von Google zu schalten. Die Anzeigen erscheinen entweder am
rechten Seitenrand oder direkt tiber den Suchergebnissen und sind dezent als
Anzeigen gekennzeichnet. Ads-Anzeigen werden auch in Partner-Werbenetzwerken
(in anderen Suchmaschinen mit Google-Technologie und auf Websites mit Werbung
von Ads-Inserenten) angezeigt.

Mit Ads kdnnen Sie Keywords definieren, auf deren Suchergebnisseiten Ihre
Anzeigen eingebunden werden sollen. Wenn Sie beispielsweise Notebook-PCs
verkaufen, kdnnen Sie Thre Anzeigen fir Nutzer anzeigen lassen, die bei Google nach
»~Notebook™, , Laptop" oder ,tragbarer Computer" gesucht haben. So erreichen Sie
immer genau die richtigen Nutzer.

Die Abrechnung erfolgt nach Klicks. Sie zahlen also nur, wenn Ihre Anzeige auch
wirklich angeklickt wird.

Weitere Vorteile von Google Ads:

Sie kénnen definieren, dass Ihre Anzeigen nur fir Nutzer an bestimmten Standorten
und in bestimmten Sprachen zu sehen sind.

Sie bestimmen selbst Ihr Anzeigen-Budget.

Die Kosten flr Anzeigen sind immer transparent.

Sie sehen, wie viele Nutzer Ihre Anzeigen gesehen und angeklickt haben.

Wie nutze ich Google Ads?

Um Google Ads fiir Ihren Shop zu nutzen, missen Sie sich bei Google anmelden und
eine Ads-Kampagne anlegen. Wenn Sie den Erfolg Ihrer Kampagne genauer messen
mdchten, kdnnen Sie sie mit Ihrem Shop verknlipfen. So sehen Sie wieviele der

Nutzer, die Uber Ads in Ihren Shop gelangt sind, eine Bestellung aufgegeben haben.

Wie erstelle ich eine Kampagne?

1. Erstellen Sie unter www.google.de/Ads ein neues Google-Benutzerkonto oder
loggen Sie sich mit einem bestehenden Google-Konto an.

2. Wahlen Sie Erste Kampagne erstellen und befolgen Sie die angegebenen
Schritte. Mehr Informationen gibt es in der Ads-Hilfe von Google, in den Ads-
Tutorials und in der offiziellen Community.
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Wie kann ich erfassen, wie viele Bestellungen mir Ads
verschafft?

Sie kdnnen Uberprifen, wieviele der Besucher, die liber Ads in Thren Shop gelangt
sind, eine Bestellung aufgegeben haben. Diese Zahl ist Grundlage der sogenannten
Conversion Rate, mit der angegeben wird, wie viele Nutzer eine bestimmte Aktion
(Conversion) getatigt haben. Die Aktion ist in diesem Fall eine Bestellung.

Richten Sie zunachst eine Conversion-Aktion auf der Website von Google Ads ein und
binden Sie dann den Conversion-Tracking-Code in ihrem Shop ein:

1. Loggen Sie sich auf www.google.de/Ads mit Ihrem Google-Konto an.

2. Wahlen Sie im Menu oben Tools und dann Conversions.

3. Wahlen Sie den Button + CONVERSION.

4. Geben Sie einen Conversion-Namen ein — zum Beispiel Bestellungen lber Ads.
5. Lassen Sie bei Quelle die Option Webseite ausgewahlt.

6. Wahlen Sie Speichern und fortfahren.

7. Wahlen Sie bei Conversion-Wert die Option Wert der Conversion-Aktion
kann variieren.

8. Lassen Sie bei Zahlmethode die Option Alle Conversions ausgewahit.

9. Wahlen Sie bei Conversion-Tracking-Zeitraum, wie lange nach einem Klick auf
die Anzeige eine Bestellung des Kunden als Conversion gewertet wird.

10. Wahlen Sie bei Conversion-Kategorie die Option Kauf/Verkauf.
11. Lassen Sie bei Auszeichnungssprache die Option HTML ausgewahilt.

12. Wahlen Sie bei Tracking-Anzeige die Option Dem fiir meine Seite
generierten Code keine Benachrichtigung hinzufiigen.

13. Wahlen Sie Speichern und fortfahren.

14, Wahlen Sie Ich nehme Anderungen am Code vor.

15. Es erscheint ein Textfeld mit Programmcode. Kopieren Sie den gesamten Code.
16. Wahlen Sie Fertig.

17. Gehen Sie in den Administrationsbereich Ihres Shops und wahlen Sie im
Hauptmeni Marketing und dann Google Ads.
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18. Fligen Sie in das Feld Conversion-Tracking-Code den Code ein.
19. Speichern Sie.
20. Wahlen Sie oben den Button Seiten-Cache: Jetzt aktualisieren.

Wenn nun ein Kunde iber Google Ads in Ihren Shop gelangt und eine Bestellung
aufgibt, wird dies von Ads erfasst. Um sich die dazugehdrigen Statistiken anzeigen zu
lassen, gehen Sie auf die Ads-Website, wahlen Sie Tools und

dann Conversions und wahlen Sie den Namen der von Ihnen angelegten
Conversion.

Hilfreiche Links zu Google Ads

Um das meiste aus Google Ads herauszuholen, sollten Sie sich etwas Zeit nehmen
und sich eingehender mit dem Thema beschaftigen. Die besten Anlaufstellen daftir
sind die Ads-Hilfe von Google, die Ads-Tutorials und die offiziellen Community.

Wenn Sie den Conversion-Tracking-Code eingebunden
haben, weisen Sie Ihre Besucher auf Ihrer Datenschutz-

Seite darauf hin. Lesen Sie hierzu Wie bearbeite ich die
Datenschutzerklarung?
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Wie optimiere ich durch SEO meinen Shop fur
Suchmaschinen wie Google?

Was ist SEO?

Suchmaschinenoptimierung (auch SEO genannt) ist eine der wichtigsten
MarketingmaBnahmen fiir Ihren Shop. Durch SEO kénnen Sie daflir sorgen, dass Ihr
Shop bei bestimmten Suchbegriffen (Keywords) in den Suchergebnisseiten von
Google und Co. weiter nach oben gelangt. Wenn Sie beispielsweise Mountainbikes
verkaufen, sollte Ihr Shop bei Google-Suchen nach dem Suchbegriff ,Mountainbike"
moglichst weit vorne angezeigt werden. So gelangen mehr Besucher in IThren Shop.

Generell unterscheidet man zwischen Onpage- und Offpage-SEO. Onpage sind alle
MaBnahmen, die sich direkt auf einer Website abspielen — zum Beispiel das
Optimieren von Texten auf bestimmte Keywords hin. Offpage-MaBnahmen
Verlinkungen von anderen Websites zu erhalten.

Was ist das SEO-Cockpit?

lhr Shopsystem hilft Ihnen bei der Onpage-Optimierung Ihres Shops. Dreh- und
Angelpunkt ist dabei das SEO-Cockpit. Sie erreichen es, wenn Sie im
Administrationsbereich im Hauptmenu erst Marketing und

dann Suchmaschinenoptimierung (SEO) wahlen. Das SEO-Cockpit analysiert die
Einstellungen und Inhalte Ihres Shops. Der Balken oben auf der Seite zeigt lhnen an,
wieviel Optimierungspotenzial es noch gibt. In der Checkliste auf der linken Seite
finden Sie nltzliche Tipps, wie Sie Ihren Shop weiter optimieren kénnen.

Weitere Tipps zur Suchmaschinenoptimierung

Sorgen Sie dafiir, dass auch von anderen thematisch verwandten Webseiten aus auf
Thre Webseite verwiesen wird. Auf diesen Seiten muss hierzu der Link zu Ihrer
Startseite platziert werden.

Die Texte Ihrer Seiten miissen die Suchbegriffe enthalten, welche zu Ihrer Webseite
fihren sollen. Das erreichen Sie durch ausdrucksstarke Namen flir Seiten und
Produkte sowie ausflhrliche Beschreibungstexte. Texte in Grafiken und in
Flashmovies kénnen durch Suchmaschinen nicht ausgewertet werden.

Durch haufiges Aktualisieren der Inhalte, insbesondere Ihrer Startseite, wird Ihre

Seite auch ofter von Suchmaschinen durchsucht. RegelméBige Anderungen
verbessern das Ranking.
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Wie kann ich meinen Shop bei Google und
anderen Suchmaschinen listen lassen?

Google und Co. finden Ihren Shop friiher oder spater wahrscheinlich von selbst.
Nachhelfen kdénnen Sie, indem Sie eine XML-Sitemap Ihres Shops bei den
Suchmaschinen einreichen. Lesen Sie hierzu Was ist eine XML-Sitemap und wie nutze
ich sie?

Um zu erfahren, wie Sie Ihren Shop fiir Suchmaschinen optimieren, lesen Sie Wie
optimiere ich durch SEO meinen Shop fir Suchmaschinen wie Google?
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Wie verkaufe ich meine Produkte auf
Produktportalen und Marktplatzen?

Sie kdnnen Ihre Produkte auch liber eBay verkaufen. Lesen Sie hierzu Verkaufen
uber eBay - Ubersicht.

Ihr Shopsystem ermdglicht Ihnen, die Produkte Ihres Shops direkt aus dem
Administrationsbereich heraus bei Produktportalen wie billiger.de und Idealo oder
Marktplatzen wie Amazon einzustellen.

Was sind Produktportale und Marktplatze?

Produktportale sind Internetplattformen, auf denen Produkte verschiedener Anbieter
angeboten werden. Sie werden meist als Produktsuchmaschinen genutzt: Die
Besucher suchen nach einem bestimmten Produkt und sehen dann, in welchen
Onlineshops sie es bestellen kdnnen — inklusive Preisvergleich und Link zum Shop.

Marktplatze sind Portale, auf denen Onlinehandler Ihre Waren direkt anbieten
kénnen. Die Kaufabwicklung lauft tiber den Marktplatz. Ein Beispiel hierfur ist der
Amazon Marketplace.

Flr Sie als Handler sind solche Portale eine hervorragende Moglichkeit, neue Kunden
zu gewinnen und davon zu profitieren, dass manche von ihnen monatlich Millionen
von Besuchern haben.

Um Uber ein solches Portal zu verkaufen, missen Sie folgendes erledigen:

Aktivieren Sie das Portal im Administrationsbereich Ihres Shops

Legen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops die Einstellungen fiir das Portal fest
Registrieren Sie sich als Handler beim Portal

Exportieren Sie die gewlinschten Produkte zum Portal, um sie dort anzubieten

Flir den Verkauf auf einem Portal gibt es folgende
Voraussetzungen:

Die jeweilige Landeswahrung des Portals muss in Threm
Shop verfligbar sein. Lesen Sie hierzu Wie flige ich eine
neue Wahrung zu meinem Onlineshop hinzu?

Die jeweilige Sprache des Portals muss in IThrem Shop
aktiviert sein und Sie miissen Produkttexte in der Sprache
eingefiigt haben. Lesen Sie hierzu Wie flige ich eine neue
Sprache fiir meine Website hinzu? und Wie erstelle ich
Inhalte in mehreren Sprachen?
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So aktivieren Sie ein Portal und nehmen dessen
Einstellungen vor

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenit Marketing und
dann Produktportale.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller voreingestellten Portale. Unter dem
Logo von jedem Portal finden Sie die Lander, in denen Sie verkaufen kdnnen.

3. Wahlen Sie in der Spalte Aktiviert das Portal/Land aus, das Sie aktivieren
mdchten.

4. Speichern Sie.

5. Das Portal wurde nun aktiviert. Nun mussen Sie die Einstellungen daftir
vornehmen. Wahlen Sie dazu in der Spalte Portal / Land beim entsprechenden
Portal das Land, fir das Sie die Einstellungen bearbeiten méchten.

6. Folgen Sie den Anweisungen oben auf der Seite. Je nach Portal missen Sie
mehrere Schritte befolgen. In der Regel gehdrt dazu auch, dass Sie sich beim Portal
als Handler registrieren.

7. Nehmen Sie anschlieBend die weiteren Einstellungen fiir dieses Portal vor. Je nach
Portal stehen Ihnen hier unterschiedliche Optionen zur Verfiigung.

Option Beschreibung

Wahlen Sie hier aus, ob immer alle Produkte Ihres
Onlineshops zum Portal exportiert werden sollen, oder ob Sie
selbst festlegen méchten, welche Produkte exportiert werden
sollen. Wenn Sie hier Ja ausgewahlt haben, ist die

Alle Produkte Unterseite Produkte (auf der Sie sonst die zu

exportieren exportierenden Produkte angeben) nicht verfiugbar.

Bestimmen Sie hier, ob bei Variationsprodukten nur das

Hauptprodukt oder auch alle Variationsprodukte exportiert

werden soll. Diese Einstellung ist nur verfligbar, wenn Sie
Variationsprodukte bei Alle Produkte exportieren die Option Ja gewahlt
einzeln exportieren  haben.

Die Kunden mussen schon auf dem Portal iber eine mdgliche

Versandmethode informiert werden. Wahlen Sie hier die

Versandmethode aus, die im Portal angezeigt werden soll.

Fir mehr Informationen zu Versandmethoden lesen Sie Wie
Versandmethode lege ich eine neue Versandmethode an?
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Option Beschreibung

Wahlen Sie hier aus, welches der in Ihrem Shop hinterlegten
Produktbilder im Portal angezeigt werden soll. Lesen Sie
Bild hierzu Wie flige ich Produktbilder ein?

Wahlen Sie hier aus, welche Informationen auf dem Portal als
Beschreibung angezeigt werden sollen — beispielsweise die
Beschreibung oder die erweiterte Beschreibung des
entsprechenden Produkts. Sie kdnnen hier auch festlegen,
dass eines der Produktattribute des Standard-Produkttypen
(vom Typen Text oder Sprachabh. Text) als Beschreibung
genutzt wird. Lesen Sie hierzu Was sind Produkttypen /
Beschreibung Attribute und wie nutze ich sie?

Sie kénnen bestimmen, dass Ihre Produkte in bestimmten
Intervallen automatisch zum Portal exportiert werden.

Automatisches Wahlen Sie hier gegebenenfalls das Intervall aus. Dies ist vor
Exportieren - allem nutzlich flir Portale, die Produkte nach einem
Intervall bestimmten Zeitraum aus dem Katalog entfernen.

8. Speichern Sie.

9. Wenn Sie bei Alle Produkte exportieren die Option Ja ausgewahlt haben,
wahlen Sie Exportieren, um alle Produkte Ihres Shops zum Portal zu exportieren.
Ansonsten fahren Sie mit dem nachsten Abschnitt fort.

Wie lege ich fest, welche Produkte auf einem Portal
angeboten werden?

Um flr einzelne Produkte festlegen zu kénnen, ob sie beim entsprechenden Portal
angeboten werden sollen oder nicht, muss in den Einstellungen fiir dieses Portal
unter Alle Produkte exportieren die Option Nein ausgewahlt worden sein.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Marketing und
dann Produktportale.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller Portale. Wahlen Sie in der
Spalte Portal / Land beim entsprechenden Portal das Portal und Land, fiir das Sie
die Produkte bearbeiten mochten.

3. Uberpriifen Sie ob bei Alle Produkte exportieren die Option Nein ausgewahit
ist. Falls nicht, wahlen Sie Nein und speichern Sie.

4. Wahlen Sie Produkte.

5. In der Tabelle werden Ihnen alle Produkte angezeigt, die momentan flir dieses
Portal ausgewahlt sind. Wahlen Sie Produkte zuweisen.
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6. Markieren Sie in der linken Spalte der Tabelle die Produkte, die Sie flir das Portal
auswahlen mochten.

7. Wahlen Sie Ubernehmen.
8. Wahlen Sie Allgemein.

9. Wahlen Sie unten auf der Seite den Button Exportieren, um die auf der
Unterseite Produkte definierten Produkte zum Portal zu exportieren.

Denken Sie stets daran, nach wichtigen Anderungen an
den Produkten (vor allem nach Preisdanderungen) die
Produkte erneut zum Portal zu exportieren.

Portale unterstitzen in den Produktbeschreibungen kein
HTML. Beim Export werden deshalb alle HTML-
Anweisungen automatisch entfernt.

Produkte kénnen nur exportiert werden, wenn bei ihnen
die Preise fiir das vom Portal verwendete Steuermodell
angegeben sind.
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Wie verkaufe ich meine Produkte auf Amazon?

Sie kdnnen Ihre Produkte auch auf Amazon verkaufen. Fir Sie als Handler ist
Amazon eine hervorragende Moglichkeit, neue Kunden zu gewinnen und davon zu
profitieren, dass diese Website monatlich Millionen von Besuchern hat.

So richten Sie Amazon als Produktportal ein

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptment Marketing und
dann Produktportale.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller voreingestellten Portale, nach
Landern geordnet. Wahlen Sie fur das gewlinschte Land fiir Amazon die Checkbox in
der Spalte Aktiviert aus.

3. Speichern Sie die Anderungen.

4. Amazon wurde nun aktiviert. Wahlen Sie flr das entsprechende Land Amazon in
der Tabelle.

5. Befolgen Sie die Anweisungen oben auf der Seite. Beispielsweise miissen Sie sich
bei Amazon flir einen Handleraccount registrieren.

6. Wenn Sie alle Schritte befolgt haben, missen Sie nun verschiedene Einstellungen
vornehmen. Unter E-Mail Einstellungen kénnen Sie festlegen, ob Bestellstatus-E-
Mails fir Amazon-Bestellungen verschickt werden sollen.

7. Speichern Sie.
8. Wahlen Sie Voreinstellungen.

9. Hier kénnen Sie verschiedene Einstellungen vornehmen, die wahrend der
Zuweisung von Produkten zu Amazon als Standardwerte verwendet werden. Wenn
Sie unter Lieferzeitraum fiir alle Produkte verwenden die

Option Nein auswahlen, wird der am Produkt definierte Lieferzeitraum verwandt. Ist
am Produkt kein Lieferzeitraum definiert, gilt der auf dieser Seite

unter Lieferzeitraum eingetragene Wert.
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10. Speichern Sie.

So legen Sie fest, welche Produkte bei Amazon
angeboten werden sollen

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptment Marketing und
dann Produktportale.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller voreingestellten Portale, nach
Landern geordnet. Wahlen Sie Amazon flir das entsprechende Land.

3. Wahlen Sie Produkte.

4. Hier kdnnen Sie festlegen, welche Produkte Sie bei Amazon verkaufen moéchten.
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Wie verkaufe ich auf Google Shopping?

Sie kénnen Ihre Produkte auch lGber Google Shopping verkaufen. Fir Sie als Handler
ist Google Shopping eine hervorragende Mdglichkeit, neue Kunden zu gewinnen und
davon zu profitieren, dass Google Millionen von Besuchern hat. Bevor Sie Giber
Google Shopping verkaufen kénnen, missen Sie sich zunachst im Google Merchant
Center als Handler anmelden. Hilfe zu Google Shopping finden Sie ebenfalls

im Merchant Center.
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Wie erstelle ich manuell eine Bestellung?

Manchmal kann es erforderlich sein, dass Sie manuell eine Bestellung flr einen
Kunden erstellen — beispielsweise, wenn jemand telefonisch bestellen mdchte.

So erstellen Sie manuell eine Bestellung

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Kunden und dann Kunden.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Kunden-Nr. des Kunden, fiir den Sie eine Bestellung
anlegen mdchten.

3. Wahlen Sie Bestellungen.

4. Wahlen Sie am Ende der Tabelle Neue Bestellung anlegen und bearbeiten.
5. Hier kdnnen Sie alle Details zur Bestellung eingeben. Weiter unten auf der Seite
wahlen Sie Uber den Button Produkte zuweisen die Produkte aus, die Sie zur

Bestellung hinzufiigen mdchten.

6. Gegebenenfalls miissen Sie zwischendurch Uber den Button Aktualisieren die
Bestellung aktualisieren.

7. Wenn Sie die Bestellung fertig bearbeitet haben, wihlen Sie Ubernehmen.

8. Die Bestellung ist nun angelegt. Senden Sie Ihrem Kunden Uber den Link
Eingangsbestatigung senden eine Bestdtigung der Bestellung per E-Mail.
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Wie exportiere ich Bestellungen?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Bestellungen und dann
entweder Eingange (um sich nur neue Bestellungen anzusehen) oder
Bestellungen (um sich alle Bestellungen anzusehen).

2. In der Tabelle sehen Sie eine Liste der Bestellungen. Markieren Sie in der linken
Spalte alle Bestellungen, die Sie exportieren mdchten. Nutzen Sie gegebenenfalls die
Suche, um die gewinschten Bestellungen zu finden.

3. Wahlen Sie den unteren Teil des Buttons Exportieren.

4. Wahlen Sie, ob Sie die Bestellungen als XML- oder als Textdatei exportieren
mdchten.

5. Der Export wird gestartet, was unter Umstanden eine Weile dauern kann.
Speichern Sie die Exportdatei auf Ihrem Computer.

Sie kénnen die gespeicherte Exportdatei nun bearbeiten.
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Wo sehe ich Kundenbemerkungen zu
Bestellungen?

Ihre Kunden kénnen, wahrend sie etwas in Ihrem Shop bestellen, Bemerkungen zur
Bestellung und Lieferung abgeben. Beispielsweise kann ein Kunde Ihnen auf diesem
Wege Sonderwiinsche zu seiner Bestellung mitteilen.

Wenn Sie im Administrationsbereich eine Liste von Bestellungen ansehen —
beispielsweise unter Bestellungen >> Eingange — sind alle Bestellungen, die

einen Kundenkommentar enthalten, mit dem Symbol - gekennzeichnet. Bewegen
Sie die Maus Uber dieses Symbol, um sich den Kundenkommentar anzeigen zu
lassen.

Wenn Sie eine der Bestellungen 6ffnen, indem Sie in der Tabelle ihre Bestell-Nr.
wahlen, finden Sie die Kundenbemerkung auch im Feld Bemerkungen zur
Bestellung und Lieferung. In dieses Feld kénnen Sie ebenfalls Informationen fir
den Kunden eintragen.
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Wie bearbeite ich Bestellungen mit
personalisierbaren Produkten?

Sie kdnnen Ihren Kunden personalisierbare Produkte anbieten — zum Beispiel T-
Shirts, deren Aufdruck die Kunden selbst gestalten kénnen.

So bearbeiten Sie Bestellungen, die personalisierbare
Produkte enthalten

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Bestellungen und dann
Bestellungen.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Bestell-Nr. der Bestellung, die Sie bearbeiten
mochten.

3. Wenn der Kunde eines der bestellten Produkte personalisiert hat, finden Sie unten
in der Ubersicht der bestellten Produkte mehr Infos zur Personalisierung:

» Hat der Kunde zu seiner Personalisierung Text angegeben, sehen Sie das

Symbol #=, Bewegen Sie die Maus Uber dieses Symbol, um sich nur die
wichtigsten Infos zur Personalisierung anzeigen zu lassen.

o Wahlen Sie das Symbol , um sich ein PDF-Dokument mit allen Details zur

Personalisierung herunterzuladen.
-
o Wahlen Sie das Symbol :L, um die Personalisierungsdetails als PDF-Datei an

einen von Ihnen bestimmten Empfanger zu verschicken. Der Empfanger erhalt
eine E-Mail mit dem PDF-Dokument als Anhang. Hat der Kunde Bilder
hochgeladen, werden diese an die E-Mail angehangt. Wenn beispielsweise ein
externer Dienstleister die Personalisierung des Produktes flir Sie Gbernimmt,
kdénnen Sie ihm auf diese Weise die Details zur Personalisierung zuschicken.
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Wie verwalte ich Bestellungen mit der
Zahlungsmethode WorldPay?

Neben der normalen Ubersicht der Bestellungen unter Bestellungen >> Einginge
und Bestellungen >> Bestellungen kdnnen Sie sich auch gesondert alle
Transaktionen ansehen, bei denen WorldPay als Zahlungsanbieter ausgewahlt wurde.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Bestellungen, dann
Transaktionen und dann WorldPay.

2. In der Tabelle sehen Sie alle WorldPay-Transaktionen. Die Spalten der Tabelle
haben folgende Bedeutungen.

Spalte

Datum
Bestell-Nr.
Transaktions-Nr.
Betrag

Zugel. Betrag

AVS

Beschreibung

Datum der Bestellung

Die Bestell-Nr. der betreffenden Bestellung in Ihrem Shop
Die WorldPay-Transaktionnummer

Wert des Warenkorbs dieser Bestellung

Wert des Warenkorbs dieser Bestellung in der Wahrung, in der
der Kunde bei WorldPay bezahlt hat

WorldPay Uberprift in den meisten Fallen automatisch die
Zahlungsdaten und die Adresse, die Ihre Kunden bei der
Bezahlung eingeben. So soll mdglichen Betrugsfallen
vorgebeugt werden.

Der vierstellige AVS-Code zeigt Thnen das Ergebnis dieser
Uberprifung an.

» Die erste Ziffer des AVS-Codes zeigt das Ergebnis der
Kartenuberpriifung an.

« Die zweite Ziffer ist das Ergebnis der
Postleitzahlenlberprifung.

« Die dritte Ziffer ist das Ergebnis der
Adressentiberpriifung.

« Die vierte Ziffer ist das Ergebnis des Landervergleichs.

Dies bedeuten die Werte:

o 0: Die Prifung wird nicht unterstuitzt.

« 1: Die Uberpriifung der Daten wurde nicht
abgeschlossen.

« 2: Die angegebenen Daten stimmen mit den im System
des Kartenausstellers gespeicherten Daten Uberein.

« 4: Die angegebenen Daten stimmen nicht mit den im
System des Kartenausstellers gespeicherten Daten
Uberein. ACHTUNG: Dies heiBt nicht zwangslaufig, dass
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Spalte Beschreibung

ein Betrugsfall vorliegt. Es ist jedoch eine weitere
Uberpriifung des K&ufers nétig, bevor die Bearbeitung
der Transaktion fortgesetzt wird.

« 8: Die angegebenen Daten stimmen teilweise mit den
im System des Kartenausstellers gespeicherten Daten
Uberein.

Ein Beispiel: Wenn die erste Ziffer des AVS-Codes eine 4 ist,
heiBt dass, das die vom Kunden angegebenen Kartendaten
nicht mit den im System des Kartenausstellers gespeicherten
Daten Ubereinstimmen.

Nicht alle WorldPay-Zugange unterstitzen den AVS-Code. Das
hangt von der Bank des Kunden und von der Art des Vertrages
ab, den Sie mit WorldPay geschlossen haben.

Status In dieser Spalte sehen Sie, flir welche Bestellungen Sie die
Abbuchung manuell vornehmen missen. Nutzen Sie den Link
WorldPay-Administration 6ffnen, um die Transaktion auf
der WorldPay-Website einzusehen und zu bearbeiten.

349



Was ist der Status einer Bestellung und wie
nutze ich diese Funktion?

Um Ihnen das Bearbeiten von Bestellungen zu erleichtern, kdnnen Sie fiir jede
einzelne Bestellung verschiedene Status definieren. Zum Beispiel kdnnen Sie so ganz
einfach erfassen, welche der Bestellungen Sie versendet haben oder welche bereits

bezahlt wurden.

Welche unterschiedlichen Bestellstatus gibt es?

Ihnen stehen diese Status zur Verfligung:

Bestellstatus

Gesehen

Abgelehnt

In Bearbeitung
Wartet
Zur Lieferung fertig

Teilweise versendet
Versendet

Lieferung beendet

Teilweise in Rechnung
gestellt

In Rechnung gestellt

Teilweise bezahlt
Bezahlt
Zuriickgeschickt
Geschlossen
Archiviert

Beschreibung

Sie haben diese Bestellung im Administrationsbereich
aufgerufen. Lesen Sie hierzu auch den Abschnitt ,Eine
Besonderheit: der Bestellstatus ,Gesehen™ unten

Die Bestellung wurde von Ihnen abgelehnt und somit
storniert. Der Lagerbestand fur die betreffenden Produkte
wird automatisch angepasst. Nur abgelehnte oder
archivierte Bestellungen kénnen von Ihnen geldscht
werden.

Sie haben die Bearbeitung der Bestellung begonnen.
Die Bearbeitung der Bestellung ist momentan ausgesetzt.

Die Bestellung ist soweit vorbereitet, wurde aber noch
nicht von Ihnen versendet.

Teile der Bestellung wurden an den Kunden versendet,
andere Teile aber noch nicht.

Sie haben die komplette Bestellung an den Kunden
versendet.

Die Lieferung ist abgeschlossen.

Sie haben die Bestellung dem Kunden teilweise in
Rechnung gestellt.

Sie haben die Bestellung dem Kunden komplett in
Rechnung gestellt.

Der Kunde hat die Rechnung teilweise bezahlt.

Der Kunde hat die Rechnung komplett bezahlt.

Der Kunde hat die Bestellung zuriickgeschickt (Retour).
Die Bestellung ist komplett abgeschlossen.

Die Bestellung ist komplett abgeschlossen und bereits
alter. Nur archivierte oder abgelehnte Bestellungen kdnnen
von Ihnen geléscht werden.

350



Eine Besonderheit: der Bestellstatus ,Gesehen”

Der Bestellstatus Gesehen spielt eine besondere Rolle:

So verwalten Sie die Status einer Bestellung

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Bestellungen und dann
entweder Eingange (um sich nur neue Bestellungen anzusehen) oder
Bestellungen (um sich alle Bestellungen anzusehen).

Er wird fur jede Bestellung automatisch gesetzt, sobald Sie sie aufgerufen
haben.
Es werden unter Bestellungen >> Eingange nur die Bestellungen
angezeigt, die noch nicht als Gesehen markiert sind.

Die Bestell-Nr. einer Bestellung, die noch nicht als Gesehen markiert wurde,
wird in der Tabelle auf der Seite Bestellungen >> Bestellungen fett
gedruckt angezeigt.

2. In der Tabelle sehen Sie eine Liste der Bestellungen. In der Spalte Status sehen

Sie einen ersten Uberblick tiber die wichtigsten Bestellstatus:

Symbol

EY 08

BOo 452%F BN

Bedeutung
In Bearbeitung

Wartet

Noch nicht In Rechnung gestellt
Teilweise in Rechnung gestellt
In Rechnung gestellt

Noch nicht Bezahlt

Teilweise bezahlt

Bezahlt

Noch nicht Versendet

Zur Lieferung fertig

Teilweise versendet
Versendet

Zuriickgeschickt

Lieferung beendet

Noch nicht Geschlossen
Geschlossen

Abgelehnt

Archiviert
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Wenn Sie die Maus Uber eines der Symbole bewegen, sehen Sie in den meisten
Fallen das Datum und die Uhrzeit, wann dieser Status gesetzt wurde.

3. Um die Status einer Bestellung zu bearbeiten, wahlen Sie ihre Bestell-Nr.

4. Sie kdnnen die Status einer Bestellung direkt andern, ohne die Bestellung selbst zu
bearbeiten. Oben auf der Seite sehen Sie die verschiedenen Status, die Sie mit Hilfe
der Hakchen setzen kénnen. Sobald Sie einen Haken gesetzt haben, wird dahinter
das aktuelle Datum und die Uhrzeit eingefligt. So kénnen Sie spater nachvollziehen,
wann Sie welchen Bearbeitungsschritt gemacht haben.

5. Wenn Sie den aktuellen Status der Bestellung erfasst haben, speichern Sie.

In der Ubersicht der Bestellungen (unter
Bestellungen >> Eingdnge und Bestellungen
>> Bestellungen) kdnnen Sie auch gezielt nach
Bestellungen suchen, die einen bestimmten Status
haben. Nutzen Sie dafiir die erweiterte Suche.

Moéchten Sie Ihre Bestellungen nach Status, z.B.
nach nicht bezahlten Bestellungen filtern, wahlen Sie
den Filter ,Status", ,Bezahlt" und anschlieBend
»~Nein“ aus. So werden Ihnen nur jene Bestellungen

angezeigt, die noch nicht bezahlt wurden.
Andersherum zeigt ihnen eine Auswahl von ,Ja" alle
Bestellungen an, die bereits bezahlt wurden. Das
Filtern nach anderen Status funktioniert nach dem
gleichen Prinzip.

Ihr Shopsystem Uberprft nicht, ob die einzelnen
Status der Bestellung einen logischen Sinn ergeben.
Es ist also zum Beispiel mdglich, dass Sie der
Bestellung gleichzeitig den Status Abgelehnt und
Versendet geben, oder gleichzeitig Teilweise in
Rechnung gestellt und In Rechnung gestelit.
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Wie arbeite ich mit Rechnungen?

Sie kdnnen zu jeder Bestellung Rechnungen erzeugen und diese dann per E-Mail
verschicken, ausdrucken und speichern.

Wie erstelle ich eine Rechnung fur eine einzelne
Bestellung?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Bestellungen und dann
entweder Eingange (um sich nur neue Bestellungen anzusehen) oder
Bestellungen (um sich alle Bestellungen anzusehen).

2. In der Tabelle sehen Sie eine Liste der Bestellungen. Wahlen Sie die Bestell-Nr.
der Bestellung, fiir die Sie eine Rechnung erstellen méchten.

3. Wahlen Sie Dokumente. Dieser Link ist nicht verfiigbar, wenn sich die Bestellung
im Bearbeitungsmodus befindet. Wenn dies der Fall ist, wahlen Sie am FuB der Seite
Abbrechen, um den Bearbeitungsmodus zu beenden.

4, In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller bisher fiir diese Bestellung erstellten
Bestelldokumente. Wahlen Sie den unteren Teil des Buttons Hinzufiigen und dann
Rechnung.

Die Rechnung wurde erstellt.

Wie erstelle ich Rechnungen flr mehrere Bestellungen
gleichzeitig?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmenl Bestellungen und dann
entweder Eingange (um sich nur neue Bestellungen anzusehen) oder
Bestellungen (um sich alle Bestellungen anzusehen).

2. In der Tabelle sehen Sie eine Liste der Bestellungen. Wahlen Sie in der linken
Spalte alle Bestellungen, flir die Sie Rechnungen erstellen mochten.

3. Wahlen Sie Dokumente erstellen.

4. Bestimmen Sie hier, ob die Dokumente gleich gedruckt werden sollen, welche
Dokumente Sie erstellen méchten und nehmen Sie die weiteren Einstellungen vor.

5. Wahlen Sie Erstellen.

Die Dokumente wurden erstellt.
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Wie bearbeite ich eine Rechnung, lade sie als PDF
herunter oder drucke sie aus?

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich im Hauptmeni Bestellungen und dann
entweder Eingange (um sich nur neue Bestellungen anzusehen) oder
Bestellungen (um sich alle Bestellungen anzusehen).

2. In der Tabelle sehen Sie eine Liste der Bestellungen. Wahlen Sie die Bestell-Nr.
der Bestellung, die Sie bearbeiten méchten.

3. Wahlen Sie Dokumente. Dieser Link ist nicht verfligbar, wenn sich die Bestellung
im Bearbeitungsmodus befindet. Wenn dies der Fall ist, wahlen Sie am FuB der Seite
Abbrechen, um den Bearbeitungsmodus zu beenden.

4, In der Tabelle sehen Sie eine Ubersicht aller bisher fiir diese Bestellung erstellten
Bestelldokumente. Ihnen stehen folgende Optionen zur Verfligung:

Option Description

Wahlen Sie in der Tabelle eine Rechnung aus, bearbeiten Sie sie

Rechnung und speichern Sie die Anderungen.

bearbeiten Sie méchten Anderungen vornehmen, die fiir alle Rechnungen

gelten sollen?
Wahlen Sie in der Tabelle rechts in der Spalte Aktionen das
_ Symbol B Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Druckansicht.
Druckansicht  wahlen Sie Drucken, um die Rechnung auszudrucken. Hinweis:
anzeigen Es werden mdglicherweise stérende Kopf- und FuBzeilen
mitgedruckt. Alternativ kdnnen Sie die Rechnung als PDF-Datei
herunterladen und diese dann ausdrucken.

Wabhlen Sie in der Tabelle rechts in der Spalte Aktionen das

Als PDF-Datei L ) )
Symbol BM. Sie kdnnen nun die Rechnung als PDF-Datei entweder
herunterladen =
offnen oder auf Ihren Computer herunterladen.
. Wahlen Sie in der Tabelle rechts in der Spalte Aktionen das
Als PDF-Datei -y L . ,
senden Symbol ["=. Geben Sie hier Empfanger, Betreff und Text der E-Mail

an und wahlen Sie Senden.
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Wenn Sie ein Bestelldokument in einem
unveranderbaren, manipulationssicheren Zustand im
Administrationsbereich abspeichern mdchten, rufen
Sie es auf und wahlen Sie den Button AbschlieBen
am Ende der Seite. Das Dokument lasst sich
anschlieBend weiterhin anzeigen und ausdrucken,
das Bearbeiten oder Léschen ist hingegen nicht mehr
mdglich. Fur eventuelle Nachtréage und Korrekturen
mussen Sie dann ein neues Dokument anlegen.

Als Absenderadresse fur die Bestelldokumente wird
die von Ihnen im Administrationsbereich angegebene
Adresse verwendet.

Qber den Status einer Bestellung behalten Sie den
Uberblick, welche Bestellungen Sie schon in
Rechnung gestellt haben und welche nicht.

Wenn Sie in einer Rechnung bestellte Produkte
|6schen oder die Bestellmenge dandern, wirkt sich das
nur auf das Dokument selbst aus, nicht auf die
Bestellung oder die Lagerbestande.

Wenn Sie eine Bestellung andern, wirken sich die
Anderungen nicht auf bereits erstellte Dokumente
aus.
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Wie lade ich Rechnungen als PDF-Datel
herunter?

Sie kdnnen Rechnungen als PDF-Datei herunterladen - zum Beispiel, wenn Sie diese
fur Ihre Unterlagen bendétigen.

1. Wahlen Sie im Administrationsbereich Ihres Shops im Hauptmenil Bestellungen
und dann Bestellungen.

2. Wahlen Sie die Bestell-Nr. einer Bestellung.
3. Wahlen Sie Dokumente.
4. Wahlen Sie eine Rechnung.

5. Wahlen Sie Als PDF-Datei herunterladen.
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